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APRESENTACAO

O presente relatdrio de gestdo tem por objetivo demonstrar as atividades realizadas na Rede
Estadual de Servicos de Hemoterapia - Rede HEMO sob a administracdo do Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano — IDTECH, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n2 070/2018 SES - GO firmado

entre este instituto e a Secretaria de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizacao orienta o seu modo de gestao, nela estd compreendido o modelo
de planejamento, de execucdo e avaliacdo do trabalho, bem como o alcance do resultado esperado. Dessa

forma o IDTECH tem como base em sua gestdo a busca pela exceléncia nos servigos prestados a sociedade.

Na administracdo da Rede Estadual de Servicos de Hemoterapia- Rede HEMO, o IDTECH busca
executar processos que assegurem a seguranca na producdo e distribuicdo de hemocomponentes e
hemoderivados, distribuicdo de medicamentos de alto custo para portadores de doencas hematoldgicas,
realizacdo de exames laboratoriais relacionados ao ciclo do sangue e avaliacdo de compatibilidade de

transplante de 6rgdos.
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1. BREVE DESCRIGAO DA REDE ESTADUAL DE SERVICOS DE HEMOTERAPIA - REDE HEMO

E o conjunto das Unidades Publicas em Goids que atuam na area de Sangue e Hemoderivados,
visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e contratados pelo SUS em todo o Estado de

Goias.

A Rede Estadual de Servicos de Hemoterapia- Rede HEMO conta com o Hemocentro enquanto
coordenador da Rede HEMO no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06 unidades de coleta e
transfusdo; 18 agéncias transfusionais que atendem 223 servigos de assisténcia hemoterapica implantados,

distribuidos da seguinte forma:

Regionalizacao dos Servigos Publicos de Hemoterapia do Estado de Goias

HEMOCENTRO COORDENADOR - GOIANIA

HEMOCENTRO HEMOCENTRO HEMOCENTRO HEMOCENTRO
REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL
CATALAO CERES JATAI RIO VERDE

ucr UNIDADE DE
uct U(:[ HOSP. DAS COLETA MOVEL
PORANGATU QUIRINGPOLIS i 1 {BIBUS)

GOIANIA

UNIDADE DE
COLETA MOVEL
2 (ONIBUS)
GOIANIA

GOIANIA

AT AT AT AT AT

MINACU NIQUELANDIA JARAGUA CAMPOS BELOS MINEIROS ucT
Intra-Hospitalar Intra-Hospitalar Intra-Hospitalar Intra-Haspitalar Intra-Hospitalar i HGG

GOIANIA
AT
GOWATUBA
Intra-Haospitalar

AT
ITAPURANGA

Intra-Hospitalar
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01 - Hemocentro Coordenador — SES — Goiania;
04 - Hemocentros Regionais - HR's: Cataldo, Ceres, Jatai e Rio Verde;

07 - Unidades de Coleta e Transfusao - UCT's: Formosa, Ipora, Porangatu, Quirinépolis, Hospital
das Clinicas HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage de Siqueira —
HUGOL/Goiania, Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG.

03 - Unidades de Coleta — UC's: Unidades Moéveis.
19 — Agéncias Transfusionais — AT 's:

» Agéncia Transfusional AT- HUGO - Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz;

« Agéncia Transfusional AT - HDT - Hospital Estadual de Doencgas Tropicais Dr. Anuar Auad;

» Agéncia Transfusional AT- HUGOL- Hospital Estadual de Urgéncias Governador Otavio Lage de
Siqueira;

« Agéncia Transfusional AT- HEAPA - Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada;

« Agéncia Transfusional AT- HMDI - Hospital e Maternidade Dona Iris;

« Agéncia Transfusional AT- Hospital Municipal de Caldas Novas André Alla Filho;

« Agéncia Transfusional AT- Goiatuba- Hospital Municipal Dr. Henrique Santillo;

« Agéncia Transfusional AT- Morrinhos — Hospital Municipal de Morrinhos;

« Agéncia Transfusional AT- Hospital Municipal de Itapuranga;

« Agéncia Transfusional AT-Niquelandia - Hospital Municipal e Maternidade Santa Efigénia;

« Agéncia Transfusional AT - Campos Belos - Hospital Municipal Anjo Rodrigues Galvéo;

« Agéncia Transfusional AT - Minagu - Hospital Municipal de Minagu Ednaldo Barboza Machado;

« Agéncia Transfusional AT- Mineiros - Hospital Municipal de Mineiros Dr. Evaristo Vilela
Machado;

« Agéncia Transfusional AT - HEJA - Hospital Estadual de Jaragua Dr. Sandino de Amorim;

« Agéncia Transfusional AT — HERSO — Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir
Faleiros Machado;

» Agéncia Transfusional AT — Pires do Rio- Hospital Municipal Benedito Rodrigues do Nascimento;

« Agéncia Transfusional AT — Hospital e Maternidade Municipal Célia Camara;

« Agéncia Transfusional AT — Hospital Materno Infantil Augusta Bastos;

« Agéncia Transfusional AT — Hospital Municipal de Pontalina (Em reestruturacao).
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2. COMPOSICAO DA REDE HEMO

Figura 01 - Composigdo da Rede HEMO Publica de Goias

Fonte: Dados da Instituigdo.

REDE HEMO NO CONTEXTO DO SISTEMA REGIONAL DE SAUDE

A Rede HEMO é referéncia na producdo e distribuicdo de Hemocomponentes no Estado de Goias, na
promocdo da conscientizacdo da comunidade em relacdo a doacgdo voluntdria de sangue e de medula éssea,
tratamento de Coagulopatias Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias, distribuicio de medicamentos

recebidos do Ministério da Saude e formagao de mdo de obra especializada.
3. PRINCiPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE

O desenvolvimento de uma gestdo de qualidade centrada em metas de longo prazo através de iniciativas
de curto prazo, promovendo controle de qualidade e melhoria da qualidade. Norteado por principios como:
foco no cliente, fortalecimento de liderancas, envolvimento de pessoas, abordagem de processos, melhoria

continua, tomada de decisGes, relacionamento com fornecedores.
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4. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

& B ®

Fundamentos e Compromissos

MISSAO

Coordenar com exceléncia a Politica
Estadual de Hematologia e
Hemoterapia no Estado de Goias,
garantindo a qualidade na assisténcia
hematoldgica e Hemoterapica,
conscientizando a populagdo em prol

VISAO

Ser reconhecido em nivel Nacional
até 2025 pela exceléncia na
Hemoterapica e

assisténcia
Hematoldgica.

VALORES

O acesso ao sangue e aos seus
hemocomponentes é uma questdo
de equidade, responsabilidade
social, justica e humanismo (PAN
HEALTH

AMERICAN
ORGANIZATION, 2010).

da doagdo de sangue e medula dsseae
desenvolvendo pesquisas cientificas
que contribuam para o Sistema da Rede
Estadual de Servigos de Hemoterapia -
Rede HEMO.

e Responsabilidade Socioambiental: Todo o trabalho deve garantir protecdo e preservagao da vida e do
ambiente;

e Humanizagdo: A pessoa deve ser respeitada em sua individualidade, através de atendimento
individualizado;

e Etica: Agir com honestidade e integridade em todas as suas funcdes e relacdes;

e Transparéncia: Apresenta clareza na administragdo publica a prestacdo de contas de suas a¢Oes, através
da utilizagdo de meios de comunicacdo;

e Inovagdo: Fonte de investimento em tecnologia e resultados incluindo inovagdes técnicas baseadas em

estudos.
5. POLITICA DA QUALIDADE

Garantir a qualidade dos hemocomponentes produzidos em todo o ciclo do sangue; promover
melhoria continua garantindo a seguranca e satisfacdo dos clientes; manter programas de capacitagdo e
interagindo com a Rede HEMO e Unidades de Saude assistidas; proporcionar ambiente seguro; atestar a
gualidade implementada por meio de avaliagdes regulares de 6rgdos certificadores e de controle nas diversas
areas de Gestdao em Saude.
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6. MAPA ESTRATEGICO DA REDE HEMO.

SUSTENTABILIDADE Produ.ZIr hemclbcomponentes de Garantir a Sustentabilidade Financeira -
maneira sustentavel — OE 01 OE 02

Garantir a Seguranca do Paciente e do

SOCIEDADE Exceléncia no Atendimento — OE 03 Doador na Rede Estadual de

Hemocentros Rede HEMO - OE 04

Adequar em quantidade a produgdo
a Demanda de Servicos Hemo-
terapicos — OE 05

Assegurar o Controle de Qualidade dos
Hemocomponentes — OE 06

PROCESSOS
INTERNOS

Garantir Fornecimento de Insumos,

Aperfeigoar a Infraestrutura — OE 07 . X
Suprimentos e Medicamentos — OE 08

Promover o  desenvolvimento
profissional dos colaboradores — OE

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Promover o Ensino e Pesquisa — OE 10

09

7. ORGANOGRAMA

O organograma é uma maneira de representar a estrutura organizacional de uma empresa. Sua fungdo
é justamente ilustrar e apresentar de forma objetiva e direta a hierarquia empresarial, a Rede Estadual de
Servigos de Hemoterapia - Rede HEMO vem por meio deste apresentar a estrutura que compdem a hierarquia

de sua instituicdo conforme imagem abaixo:

-)Jt- HEMOGO sus-:- “‘E‘;&:ES: & GOVERNO

IDTECH’ Rede Hemo Publica de Goias = DEGOIAS

HEMOCENTRO ESTADUAL
COORDENADOR PROFESSOR
NION ALBERNAZ
DIRETORIA GERAL

ESCRITORIO DA
QUALIDADE
NUCLEO DE TECNOLOGIA e
DA INFORMAGAG i €O E GOMITES :

DIRETORIA DE CAPTACAQ
DIRETORIADE ENSING DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
E PESQUISA ADMINISTRATIVA el 2 g e TECNICA MEDICA
DOADORES
GERENCIA DE APOIO «[ GERENCIADE I I ‘SERVICO DE CUVIDORIA ]_«' GERENGIADO ] GERENCIA DE
LOGISTICO E OPERACIONAL PESSOAL E GESTAD CIDADA CICLO DO DOADOR PROCESSAMENTO

GERENCIADE SEmmope NOBLEAGKD —
’ ENGENHARIA GLINICA —[seﬁuxg“cm,“‘"e"'“ ] I oMl Carvc s AMBULATORIA DS

UNIDADES WENEIS DE GERENCIA DO
ATENDIMENTO AG DOWDOR CICLO DO DOADOR mms mmunu:ms
GERENCLA DE
1 DISTREUICAD
GERENCIA DE GERENCIA DE
FATURAMENTO E CUSTOS. ASSISTENCIA FARMACEUTICA J
HEMOCENTRO REGIONAL HEMOX REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL
CATALAD CERES JaTAl RIO VERDE
UNIDADE DE COLETAE UNIDADE DE COLETAE UNIDADE DE COLETAE UNIDADE DE COLETAE
TRANSFUSAO DE TRANSFUSAD DE TRANSFUSAD DE TRANSFUSAD DE
FFORMOSA PORA PORANGATU QUIRINGPOLIS
* Organograma aprovado em Reunido Ordinaria Geral do Conselho de Administragdo do Instituto de Desenvolvimento

Tecnologico @ Humano - Idtech, realizada em 20 de janeiro de 2022. Resolugdo n® 004/2022. A estrutura
organizacional corresponde ao disposto na 14* alteragéo do Estatuto Social do Idtech.
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8. MACROPROCESSO
CADEIA DE VALOR

Uma Cadeia de Valor é um conjunto de atividades realizadas por uma organizacdo com o objetivo de

criar valor para seus clientes. Ela descreve um processo que as instituicdes podem seguir para examinar suas

atividades e analisar a conexdo entre elas (chamados de elos).

Partes Coordenagio do | |Secretaria Estadyal Conselno e e R
oordenagio cretaria u rae ) msme femocents
Interessadas Sangue M3 De Salde - GOIAS MT[')r.:gEaIva Doadores Pacientes (AT's —Agéncia UCT"s - Unidade de
Transfusional) Coleta e Transhus3o
&
Processos Estratégicos
Entradas Coordenagclo Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Diretora ge Saidas
IDTECH Geral Técnica Administrativa Méadica & Pesquisa
T
Processo de Producédo
="
c
2
o
E]
w
c
g
Recursos #
Financeiros a
Recursos
humanos
Processo Assistencial
Infraestrutura
[ [ |
Recursos Atendimento
Materiais e . q i
icoe
recnolbgicos | | |POCIENteS| ) B e
Benigno
Requisitos
Legais | Saamez

| Desenvolvimento Ensino e Pesquisa |

Programas

Ensino e w Gerenciar : ¢ Resulud:a de
Pesquisa Enging Ge'p “"’: Pesqu
Assassoria Gesth . - e : ki — T
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9. RESULTADOS DAS METAS DO CONTRATO DE GESTAO N. 070/2018 - 42 TERMO ADITIVO

Os resultados apresentados no quadro abaixo, referem-se a producdo durante o més de
Outubro/2025 das unidades da Rede Estadual de Servicos de Hemoterapia- Rede HEMO sob Geréncia do
IDTECH e tém como fonte o Sistema Hemovida, HEMOPROD e os registros de realizagdo de procedimentos

existentes nessas unidades.

10. INFORMAGOES ATIVIDADES E PRODUGAO DA REDE HEMO DO MES ATUAL

10.1 ANALISE DOS RESULTADOS DAS METAS

Os resultados apresentados nas representacGes grafica abaixo, referem-se a producdo das
unidades da Rede HEMO sob Geréncia do IDTECH durante o més de OUTUBRO/2025 e tém como fonte o

Sistema Hemovida, HEMOPROD e os registros de realizagdo de procedimentos existentes nessas unidades.

10.2. DADOS ESTATISTICOS

1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES

UNIDADE

META MENSAL PRODUCAO

PERCENTUAL
DE ALCANCE

Bolsas

Bolsas de Sangue Total Coletadas de Doadores eilenks 5.200 6.074 117%
. Bolsas

Coleta por Aférese clEihS 110 174 158%

2. COLETA DE SANGUE DE DOADORES

Hemocomponentes Produzidos

UNIDADE

Producéo

META MENSAL PRODUCAO

11.960

13.205

PERCENTUAL
DE ALCANCE

110%

3. TESTES LABORATORIAIS

UNIDADE

META MENSAL PRODUGCAO

PERCENTUAL

DE ALCANCE

Exames Imunohematolégicos
18.517 9
(doador de sangue e receptores) realizados Exames 20.133 109%
Exames soroldgicos (doador de sangue e
pacientes) realizados - Sorologia | e |l de Exames 6.806 8.002 117%
doador

5. ASSISTENCIA

UNIDADE

PRODUGAO

PERCENTUAL
DE ALCANCE

Atendimento ambulatorial —
900 782 79
Consultas médicas realizadas. Consultas 87%
Atendimento ambulatorial - Consultas ndo q
médicas realizadas (exceto odontologia). Consultas 1.300 1.138 el
Exames laboratoriais Exames 640 752 117%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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10.3 INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores de

Memoéria de Calculo

Desempenho Descricao
1 Percentual de atendimento a - (N° total de solicitacGes externas de
i ——— Reprels.e.nta A0 O (50 (dA)) de | hemocomponentes atendidos / N° o5 | 96.76%
¢ SUEIERIESEAGTES O total de solicitages externas de 2.95% L
hemocomponentes. hemocomponentes atendidas.
hemocomponentes) x 100
Representa o percentual de
doadores de sangue que (N° de doadores de sangue de 12 vez /
2. Taxa de Doadores de 1%vez. |  doaram pela primeiravezno | N° Total de doadores de sangue no 231% 27%
servico de hemoterapia no periodo) x 100.
periodo avaliado.
Mensura a relacdo entre 0s
. . - H o 0 .
3. indice de Producdo de quantitativos de . (N° de hemocomponentes produzidos / 23 25
Hemocomponentes. Hemocomponentes produzidos N° total de bolsas de sangue total 24 '
e as bolsas de sangue total coletadas no periodo) x 100.
coletadas no periodo.
Representa o percentual de o
P P (Quantitativo de Concentrado de
perdas/descarte de - L
4. Percentual de Perdas de rados de heméci Hemécias descartadas por expiracdo
Concentrado de Hemécias por concentrados de hemacias em do prazo de validade/ N° total de <8% 5,30%
validade. relagdo ao total de o :
. concentrados de hamécia produzidos
concentrados de hemacias .
. ] no periodo) x 100.
produzidas no periodo.
_ Consiste em apresentar um
5. Qualidade de indicador para o controlde de Percentual de hemocomponentes >00% | 98.80%
Hemocomponentes Produzidos. Qualidade geral dos avaliados x 100/pela meta. = !
hemocomponentes.
Consiste na realizacdo de . .
6. Percentual de cumprimentos visitas técnicas/administrativas (N° total de visitas realizadas nos
de visitas técnico - com intuito de verificar a servicos assistidos pelas unidades
administrativas nos servicos conformidade de gerenciadas para os quais fornecem
. : procedimentos e uso adequado 5 >90% 100%
assmt@os pelas umdadgs dos hemocompoentes nos . hemocomponentef / N° total de
gerenciadas pelo parceiro servicos assistidos pelas visitas programas més para atender
privado. unidades, para as quais &0 cronograma anual) x 100.
fornecidos hemocomponentes.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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7. Capacidade de atendimento
as solicitages de fornecimento
de hemocomponentes a leitos
SUS em novos servigos de
salde.

Consiste no atesto da
capacidade de atendimento as
solicitagdes de fornecimento de

hemocomponentes,
especialmente concentrado de

hemadcias (incluindo a

realizacdo dos testes pré-
transfusionais, se necessario),
para atender a
pacientes em leitos SUS em
“novos servicos de saude".

(total de bolsas distribuidas em 180
dias /6 = X
X-n° de bolsas descartadas = y/30).

=100

151

10.4 INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de
Desempenho
1. Nimero de cadastros/coletas

Descrigao

Memoéria de Calculo Meta Qd /%

Somatdrio dos cadastros

sangue para exame de Ndmero de . Atender a
. - realizados.
histocompatibilidade (medula cadastros/coletas . demanda. B3
0ssea).
N° de hemocomponentes SO
2. Hemocomponentes distribuidos. =mocomp hemocomponentes Atender a 7.486
distribuidos. o demanda.
distribuidos.
- - Pacientes atendidos no . . Atender a
3. Clinica Hematoldgica. L. Somatério dos atendimentos. 244
ambulatorio. demanda.
4. N° de aplicagdes de pré- s o )
coagulantes e medicamentos em N de aphc;:\goes de pro- Somatério das aplicacdes de Atender a
pacientes com coagulopatias _coagulantes & medicamentos. demanda. 86
hereditarias efou hemoglobinopatias | Medicamentos aplicados.
no ambulatério da unidade.
, L Numero de testes
5. NUmero de testes soroldgicos . . - Atender a
. o soroldgicos realizados de Somatério dos exames.
para possivel doador de érgdos. o demanda. 488
doador de drgéos.
6. Nimero de testes in:\lul;ngﬁcre?ni?otlzsizs
imunohematoldgicos para possivel : g Somatorio dos exames. Atender a 44
o realizados de doador de demanda.
doador de drgéos. o
6rgédos

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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(N° de doadores de sangue
7. Percentual de safisfacio de Representa o percentual de “ ’que"assTaIar?m nota de
doadores de sangue que se 6timo” ou “bom” / N° total de
>95% 98,92%

doadores de sangue (Pesquisa de
satisfaéo).

declararam satisfeitos com
0 servico recehido.

doadores de sangue que
participaram da pesquisa) x
100.

8. Estoque adequado de
Concentrado de Hemécias (CH).

Representa o quantitativo
de concentrados de
Hemacias liberados e em
estoque suficientes para
atender a demanda por tipo
de CH por um periodo de
07 dias.

(N° Total de bolsas de CH
distribuidas nos Ultimos 6
meses / 180 (6 meses) este
resultado x 7 (dias).

Suficiente para
atender a
demanda por
tipo de CH por
um periodo de
06 (seis) dias.

Estoque
seguro para
11 dias

9. Tempo médio de atendimento ao
paciente (tempo médio de espera
para realizagdo de
consultas/procedimentos).

Tempo médio de
atendimento ao paciente
(tempo médio de espera

para realizado de

consultas/procedimentos).

Soma do tempo total de
espera dos pacientes apds 0
cadastro na recepgdo até o
inicio do primeiro atendimento,
em minutos.

< 45 minutos

00:06:04

10. Taxa de doagOes espontaneas

Doagdo de esponténea é a
doagdo advinda do
individuo que doa para
atender & necessidade de
um paciente.

N° Total de doadores
espontaneo + N° de
candidatos a doagéo de
sangue.

>90%

96%

11. Taxa de doador de repeti¢io

Relacionado a
periodicidade de doacéo,
doadores de repeticéo.

N° Total de doadores de
repeticdo + N° de candidatos
a doagdo de sangue.

> 38%

41%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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10.5 COLETA DE SANGUE DE DOADORES
10.5.1 BOLSAS DE SANGUE TOTAL COLETADAS DE DOADORES

Realizado 4.780 4.288 4.653 4.696 5.571 6.114 4.847 4.342 4.725 6.074
Média 2024 4.916
Meta contratual 5.200

Meta Contratual: 5.200

Média 2024: 4.916

N9 Bolsas Coletadas

Meta Contratual Média 2024

Analise critica: Em outubro de 2025, foram coletadas 6.074 bolsas de sangue total, correspondendo a 117%
da meta contratual de 5.200 bolsas. Em relagdo a setembro (4.725 bolsas), houve crescimento de 29%,
enquanto na comparagdo com outubro de 2024 (5.541 bolsas), o aumento foi de 10%. O resultado reflete o
éxito das campanhas de captagdo realizadas junto a 6rgdos publicos como o DETRAN-GO, hospitais
parceiros como o HUGO, e instituicdes de ensino, além da ampliagdo das agdes de mobilizagdo em toda a

Rede HEMO, consolidando o desempenho positivo do periodo.

10.5.3 COLETAS POR AFERESE

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Realizado 184 157 178 163 157 162 186 139 178 174
Meta contratual 110
Média 2024 125

184 | 178

157

@ Meta Contratual: 110
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Dez

I Realizado

Meta Contratual Média 2024

Anadlise critica: Foram realizadas 174 coletas de plaquetas por aférese, correspondendo a 158% da meta
contratual de 110 bolsas. Em relagcdo a setembro de 2025 (178 bolsas), observou-se leve reducao de 2%,
porém com crescimento expressivo de 27% frente ao mesmo periodo de 2024 (137 bolsas). O desempenho
reflete o fortalecimento da triagem direcionada e a otimizag&o de coletas duplas, que elevaram a eficiéncia

na utilizagao de kits e maximizaram a produ¢ao plaquetaria.
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10.1.3. TAXA DE INAPTIDAO CLINICA
PET[ Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]1}3 Nov Dez

Taxa de Inaptiddo Clinica 10% 12% 12% 13% 14% 13% 13% 10% 12% 13%

Meta contratual <19%
Média 2024 14%

Meta Contratual: <19%

3
I I I I I Média 2024: 14%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Dez

s Realizado

Meta Contratual Média 2024

Anidlise Critica: A taxa de inaptid&o clinica foi de 13%, mantendo-se dentro da meta contratual de <19% e
proxima a média historica de 2024 (12%). Quando comparado ao mesmo periodo de 2024 (12%), o
comportamento permaneceu semelhante, reforgando a consisténcia dos critérios de elegibilidade clinica.
Entre as causas mais frequentes destacaram-se o uso de medicamentos (22%), anemia (15%),

predominando entre ambos os géneros avaliados.

10.1.4. CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOAGAO
10.1.4.1. TAXA DE DOAGOES ESPONTANEAS

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]1]3 Nov Dez
TaxadeDoacdes  g10 o390 959  o6%  97%  98%  96%  94%  95%  96%
Espontaneas
Meta contratual >90%

Média 2024 95%

Média2024:195%

I I I I I I I I I I e
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Dez

I Realizado

Meta Contratual Média 2024

Andlise Critica: A taxa de doagdes esponténeas atingiu 96%, superando a meta contratual de 90%. Em
relacdo a setembro de 2025 (95%), observou-se crescimento de 1 ponto percentual, enquanto na comparagao
com o mesmo periodo de 2024 (97%). O resultado refor¢a a consolidacdo do modelo de doagéo voluntaria
como predominante na Rede HEMO, sustentado pela confianga da populacdo e pela efetividade das
campanhas institucionais de fidelizacao e captacao solidaria.
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10.1.4.2. DOADORES DE REPOSIGCAO

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
N2 Reposicao 440 290 229 187 166 117 204 267 229 266
% Alcance 9% 7% 5% 4% 3% 2% 4% 6% 5% 4%
Média/HEMOPROD 32%

Fonte: 92 Boletim de Produgéo Hemoterapia — HEMOPROD 2022.

HEMOPROD: 32%

9%
4% 3% 2% 4% Média 2023: 7%
E & m = = “ m = = =

Jan

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

s Reposicdo Média 2023

Média/HEMOPROD 2022

Analise Critica: Doadores de reposi¢cao 4%, mantendo-se significativamente abaixo do indice de referéncia
do Hemoprod 2022 (32%) e em estabilidade em relagcdo a setembro de 2025 (5%). Quando comparado ao
mesmo periodo de 2024 (3%), observou-se ligeiro aumento de 1 ponto percentual. O resultado demonstra a
efetividade das estratégias de fidelizagdo, que reduziram a dependéncia de doagdes por reposicao e

reforcam o compromisso da Rede HEMO com a seguranga transfusional e a sustentabilidade dos estoques.

10.1.4.3. DOADORES AUTOLOGOS

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]1]3 Nov Dez
N2 Autdlogos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% Alcance 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Média/HEMOPROD 2022 1%

Média 2024 0%
Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

HEMOPROD 2022: 1,00%

Média 2024: 0,0%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2024

mmmm Autdlogos Média/HEMOPROD 2022

Analise Critica: Em outubro, ndo foram registradas doag¢des autélogas na Rede Hemo.
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10.1.5. CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOADOR
10.1.5.1. TAXA DE DOADOR DE 12 VEZ
DELT Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Taxa de Doador de 12 vez 23% 25% 26% 29% 26% 30% 27% 24% 26% 27%

Meta contratual >37%
Média 2024 30%

Meta Contratual: > 37%

o 30%

72y T 259 I 26 L 257 N 5, LN 27% NN, o "W 26 MO 27%

I I I I I I I I Idia -

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
. 12 VEZ Meta SES Média 2023

Analise Critica: Doadores de primeira vez 27%, abaixo da meta contratual de 37%. Em comparagdao com
setembro de 2025 (26%), houve crescimento de 1%, enquanto frente a outubro de 2024 (25%), observou-se
evolugao positiva de 2 pontos percentuais. O resultado demonstra uma tendéncia gradual de recuperagao na
captagao de novos doadores, impulsionada pelas campanhas educativas em 6rgéos publicos, instituicdes de

ensino e agOes integradas da Rede HEMO e o aumento dos doadores de repeticéo.

10.1.5.2. TAXA DE DOADOR DE REPETICAO

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Taxa de Doador de 40%  40%  41%  41%  43%  37%  38%  41%  41%  41%
Repeticao
Meta contratual >38%
Média 2024 37%

1
a Contratual: > 38%
I I Média 2024: 37%
Jan Fev Mar A Jun Jul Ago Set

br Mai Out Nov Dez
I Realizado

Meta Contratual Média 2024

Analise Critica: Doadores de repeticao manteve-se em 41%, superando a meta contratual de 38%. O indice
apresentou estabilidade em relagdo a setembro de 2025 (41%) e comportamento idéntico ao mesmo periodo
de 2024, confirmando a consolidagédo desse perfil de doadores na Rede HEMO. O desempenho reforga a

efetividade das ag¢des de fidelizagdo, do acompanhamento ativo de doadores regulares.
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10.1.5.3. DOADORES ESPORADICOS

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

N2 Doadores Esporadicos  1.811 1.561 1.580 1.488 1.772 2.107 1.780 1.595 1.615 2.018

% Alcance 37% 35% 33% 30% 31% 33% 35% 35% 33% 32%
Média/HEMOPROD 2022 21%

Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

S0% m Média 2024: 33%

I I I Me MOPROD 2022: 21%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
B Espordadico Média/HEMOPROD 2022 Média 2024

Analise Critica: Doadores esporadicos 32%. Em relagéo a setembro de 2025 (33%), observou-se redugéo

de 1 ponto. percentual., enquanto na comparagao com outubro de 2024 (31%) houve leve crescimento,

evidenciando estabilidade no comportamento desse grupo.

10.1.6. DOADOR QUANTO AO GENERO
10.1.6.1. DOADOR GENERO FEMININO

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
o
NeDoadoresdoSexo 145 1994 2261 2247 2637 2788 2330 1915 2150  3.034
Feminino
% Alcance 43%  45%  47%  46%  46%  44%  46%  43%  44%  48%
HEMOPROD 2022 44%
Média 2024 44%

Fonte: 92 Boletim de Produg¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Média 2024: 44%

47
44% 44%
I I I )
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

mmm feminino Média/HEMOPROD 2022 Média 2024

Anadlise Critica: Doacbes realizadas por mulheres representaram 48% do total, superando a média de 2024,
ambas de 44%. O desempenho indica crescimento de 4% em relacdo a setembro de 2025 (44%),

configurando o maior indice do ano. O resultado reflete o fortalecimento das agdes de sensibilizagédo voltadas
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ao publico feminino, com destaque para campanhas em instituicbes de ensino, parcerias com 6rgaos publicos
e mobilizagdes sociais.

10.1.6.2. DOADOR GENERO MASCULINO

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out \[% Dez
0
NeDoadoresdoSexo o) 5453 5567 2624 3100 3.528 2693 2581 2743  3.237
Masculino
% Alcance 57%  55%  53%  54%  54%  56%  54%  57%  56%  52%
Média/HEMOPROD 2022 56%
Média 2024 54%

Fonte: 92 Boletim de Produ¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022.

54% 54%
53% . .

4%
I HEMOPROD 2022: 56%
. . . Média 2024: 56%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Nov Dez
s masculino Média/HEMOPROD 2022 Medla 2024

Analise Critica: Doagdes realizadas por homens representaram 52%. O resultado indica reducéo de 4% em
relagdo a setembro de 2025 (56%) e comportamento semelhante ao mesmo periodo de 2024 (54%). Apesar
da leve queda percentual, observa-se aumento absoluto no nimero de doadores masculinos, totalizando
3.237 doagdes. O indicador demonstra a constancia do engajamento masculino e o equilibrio entre os
géneros na composigao dos doadores ativos da Rede HEMO.

10.1.7. COMPARATIVO QUANTO A IDADE
10.1.7.1. DOADORES DE 18 ATE 29 ANOS

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
N2 Doadores de 18 a 29

anos 1.632 1.576 1.923 1.956 2.435 2.597 1.684 1.663 1.870 2.617

% Alcance 33% 35% 40% 40% 42% 41% 34% 37% 38% 42%
Média/HEMOPROD 2022 35%
Média 2024 41%

Fonte: 92 Boletim de Produg¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022

L7 MEdia 2024: 41%
(1]

MOPROD 2022: 35%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
I 18 até 29 anos Média/HEMOPROD 2022 Média 2024

Andlise Critica: Doadores com idade entre 18 e 29 anos representaram 42% do total de doagbes. O
desempenho mostra crescimento de 4% em relacdo a setembro de 2025 (38%) e avango de 2% frente ao

mesmo periodo de 2024 (40%). O resultado evidencia o impacto positivo das campanhas educativas e das
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acbes de engajamento em universidades e instituicdes de ensino, reforcando a importancia estratégica do

publico jovem na manutencdo da formacao de uma base de doadores regulares.

10.1.7.2. DOADORES ACIMA DE 29 ANOS

DELLT Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
. :
N D°ad°r:;;;'ma de29 3138 2726 2753 2723 3138 3622 3276 2743 2803 3394
% Alcance 63%  63%  57%  56%  55%  57%  65%  61%  57%  54%

Média/HEMOPROD 2022 65%
Média 2024 53%

Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

HEMOPROD 2022: 65%

57% 54%

I I I I I I I Idia -
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Set Out Nov

Média/HEMOPROD 2022 Média 2023

Jul Ago Dez

s Acima de 29 anos

periodo. Apesar da variagdo, essa faixa etaria mantém-se como o principal contingente de doadores

regulares da Rede HEMO.

11.2 HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS
11.2.1. QUANTITATIVO DE HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS

DEL Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]1]3 Nov

Realizado 11.358 10.164 11.004 10.907 12,980 13.930 11.470 10.139 10.684  13.205

Meta contratual 11.960
Média 2024 11.455
12.980 m 13.205

Meta Contratual: 11.960

Jul Set Out Nov Dez

Jan Fev Abr Mai Jun

Média 2024

Meta Contratual

s Realizado

Analise critica: A Rede HEMO apresentou no més de outubro de 2025 uma produgao total de 13.205
hemocomponentes, um desempenho de 110% da produgdo. Um aumento de 23% em relagdo ao més de
setembro de 2025 e um aumento de 4% comparado ao més de outubro de 2024. O resultado encontra-se
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acima da meta contratual e da média de produgdo de 2024. O numero foi significativo no quantitativo de

hemocomponentes produzidos para abastecimento do estoque.

11.3 IMUNOHEMATOLOGIA
11.3.1. EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS

Dados Jan Fev \ETS Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Exames Imunohematoldgicos
(Pesquisa de Hemoglobina S; Exames
Imunohematoldgicos em doador de
sangue; Fenotipagem de Sistema RH-Hr
e Kell; Teste de Fenotipagem K, FYA, JYA,
JKB em gel) Realizados
Meta contratual 18.517

19.071 J§ 19.239

16.384 15.581 13.177 16.284 19.071 19.239 17.113 15.783 13.295 20.133

a Contratual: 18.517

16.692 § 16.284

Fev Mar Abr

s Realizado

13.295 [l

édia 2024: 15.079

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Média 2024

Meta Contratual

)

exames, ficando, pela primeira vez no ano, acima da meta contratual em 9%. Esse aumento no numero de
exames realizados no setor de imuno-hematologia do doador pode ser inferido ao aumento no numero de
campanhas e maior engajamento da populagéo na doagao de sangue. Este foi o maior quantitativo de exames

realizados em 2025.

1.4 SOROLOGIA
11.4.1. EXAMES SOROLOGICOS (SOROLOGIA | e || DE DOADORES)

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Realizado 6.089 5.830 6.472 5.943 7.462 7.447 6.167 5.774 6.204 7.660
Meta contratual 6.806

Média 2024 5.855

Meta Contratual: 6.806

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Média 2024

Meta Contratual

mmmm Exames de Sorologia | e Il de Doadores e Pacientes Realizados
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Anadlise critica: A Geréncia de Analises Clinicas recebeu 7.660 amostras de doadores da Rede HEMO,
HUGOL e HC/UFG ao longo do més de outubro, resultando em 53.620 exames sorolégicos de doadores,
acrescidos 342 exames de pacientes do UNAD, totalizando 53.962 exames realizados, com desempenho de
18% acima da meta contratual. Ao realizar a comparagdo com a média do ano anterior, verifica-se que houve
aumento de 37% no numero de exames sorologicos realizados. O més de outubro superou o quantitativo de
amostras de maio e junho do corrente ano.

11.5 PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

11.5.1. PROCEDIMENTOS ESPECIAIS - COLETA DE SANGUE PARA EXAMES DE
HISTOCOMPATIBILIDADE (MEDULA OSSEA)

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Procedimentos Especiais (Coleta
de sangue para exames de
histocompatibilidade [medula
dssea]) realizados
Meta contratual Atender a demanda resguardando as defini¢ées do MS

Média 2024 441

446 410 389 471 472 434 338 371 562 667

Meta Contratual: Atender a demanda
resguardando as definicées do MS

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

Média 2024

Média 2024: 441

Nov Dez

s Realizado

Analise Critica: Foram realizados 667 cadastros para histocompatibilidade (medula 6ssea), representando
crescimento de 19% em relacdo a setembro de 2025 (562) e incremento de 50% frente ao mesmo periodo
de 2024 (444). O resultado reflete o impacto positivo das agdes do Setembro Verde, cujos desdobramentos
estenderam-se ao més seguinte. As campanhas de conscientizagéo e a parceria com instituicdes de ensino

e orgaos publicos fortaleceram o engajamento social.
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11.5.2. PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

Procedimentos Especiais
(Deleucotizagio de Concentrado
de Hemacias; Deleucotizagdo de
concentrado de plaquetas; 100% da  100% da 100% da 100%da 100%da 100%da 100%da 100%da 100%da 100% da

Identificagéodeanticorposséricos demanda demanda demanda demanda demanda demanda demanda demanda demanda demanda
atendida  atendida  atendida atendida  atendida atendida atendida atendida atendida  atendida

irregulares com painel de

hemadcias; Irradiagdo de sangue e

componentes destinados a
transfusdo, Preparo e distribuigﬁo 1.789 1.733 1.627 1.789 1.905 1.930 2,174 1.922 2.071 2.034
de componentes lavados; Preparo

e distribuigdo componentes

aliquotados) realizados
Meta contratual Atender a demanda

Média 2024 1.870

e ED g
Jun Jul Ago

édia 2024: 1.870

Média de 2024

Jan Fev Mar Abr Mai

Set Out Nov Dez

s Realizado

Analise critica: Total de 2034 procedimentos especiais realizados no més de outubro nas unidades da Rede
HEMO, sendo realizados 822 deleucotizagdes de Concentrados de Hemacias, 78 deleucotizacdes de
Concentrados de Plaquetas, 991 irradiagbes de hemocomponentes, 05 processos de lavagem de
hemocomponentes, todos realizados no Hemocentro Coordenador e 138 preparos e distribuicbes de
hemocomponentes aliquotados, destes, 133 no Hemocentro Coordenador, 03 no Hemocentro Regional de

Catalédo e 02 no Hemocentro Regional de Rio Verde.

11.5.3. MEDICINA TRANSFUSIONAL — HOSPITALAR

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Medicina Transfusional —

Hospitalar (Distribuicdo de
concentrado de hemdcias,  100%da  100%da  100%da 100%da 100%da  100%da 100%da 100%da 100%da  100% da
concentrado de plaquetas, demanda demanda demanda demanda demanda demanda demanda demanda demanda demanda
crioprecipitado, atendida atendida atendida atendida atendida atendida atendida atendida atendida atendida

concentrado de plaquetas
por aférese, plasma fresco e
plasma isento de 7.250 6.289 6.289 6.144 7.027 7.868 7433 6.300 6.419 7.486
crioprecipitado; Aférese
terapéutica) realizados

Meta contratual Atender a demanda

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015



Rede Hemo oo

[ |
SsuUs Secretaria de
Piblica de Goias Estado da

Governgde

Sl# GOIAS

S

HEMOGO

6.289 6.026
Fev Mar

Analise critica: Realizada a distribuicdo de 7.486 hemocomponentes no més de outubro de 2025,

Média 2024: 6.884

Jan Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

s Realizado Média 2023

representando aumento de 16,6% em relagdo a demanda do més de setembro de 20025 e aumento de 10,4%
em relagdo ao mesmo periodo de 2024.

11.6 ASSISTENCIA AMBULATORIAL
11.6.1. CLINICA HEMATOLOGICA (LEITO DIA)

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out \[:% Dez
Realizado 157 135 149 139 157 131 163 120 185 244

Meta Atender a demanda
Média 2024 137

Meta uaI: Atender a demanda

157 157 163 @

= B & m

I I I I I I I o

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
m Realizado Média 2024

Analise critica: Foram realizados (103) atendimentos no Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Prof.
Nion Albernaz e HEMOGO Rio Verde. No Hemocentro de Rio Verde foram realizados (141) atendimentos sob
demanda. Ressaltamos que os atendimentos sdo sob demanda, e estes niumeros de atendimentos sao
oscilantes, conforme a necessidade e indicagdo médica. Contudo, as condi¢des clinicas dos pacientes que
determinara qual procedimento sera realizado.

11.6.2. CONSULTAS MEDICAS REALIZADAS — HEMOCENTRO COORDENADOR E HEMOGO RIO VERDE

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]13 Nov Dez
Realizadas 949 850 850 789 819 753 694 863 861 782
Meta contratual 900
Média 2024 842

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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m Meta contratual : 900

0 g O3
I I i I Média 2024: 842
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

Nov Dez

Jan Fev

B Consultas Realizadas Meta Contratual

Média 2023

Analise critica: No Hemocentro Coordenador, foram ofertadas (827) consultas médicas, sendo realizadas
(680) consultas. Os motivos que influenciaram nos resultados foram: O absenteismo dos pacientes que foram
agendados e ndo compareceram a consulta de 9,85%, dentre os motivos temos a dificuldade no

descolamento dos pacientes, dificuldade nos contatos telefénicos. Foram ofertadas no Hemocentro de Rio
Verde (184) consultas médicas e realizou (83) consultas.

11.6.3. CONSULTAS MULTIPROFISSIONAIS REALIZADAS - HEMOCENTRO COORDENADOR E
HEMOGO RIO VERDE

Dados Jan Fev \ET Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]1]3 Nov Dez
Realizadas 1.493 1.260 1.260 1.183 1.188 1.153 1.192 1.054 1.270 1062
Meta contratual 1.300
Média 2024 1.305

(1.260] 1.183 [ 1.183 [ 1.153 [l 1.192 |l ; 14

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

I Consultas Realizadas

Média 2024: 1.305

Meta Contratual: 1.300

Jan Set Out Nov Dez

Meta Contratual Média 2024

Andlise critica: Foram ofertados 1.334 consultas multidisciplinar, realizados 1.062 consultas multidisciplinar.
Os motivos que influenciaram nos resultados foram: O absenteismo de 9,85%, devido a dificuldade no
deslocamento dos pacientes, dificuldade nos contatos telefénicos, a falta de consultério. A equipe
Multiprofissional vem atualizando os cadastros, telefonia realiza contato com antecedéncia da data agendada
para confirmagbes das consultas, encaminha mensagem para confirmacéao via WhatsApp, no final de cada

turno é realizado contato com os pacientes que faltaram para registrar o motivo da falta.
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11.6.4. ASSISTENCIA AMBULATORIAL

Total de Aplicagdo de pré-coagulantes e
medicamentos em pacientes com
coagulopatias hereditdrias e/ou
hemoglobinopatias; Exames pré- 92 281 129 97 93 77 326 276 307 86
transfusioinais | e Il; Transfusdo de
Concentrado de plaguetas, concentrado de
hemdcias, crioprecipitado e concentrado
de plasma fresco; Sangria terapéutica.
Meta contratual

Atender a demanda

Média 2024 266
e
m Média 2024: 266
I l = I I
Mai Jun Ago Set Out Nov Dez
mmmm Total de Aplicagdes Ambulatoriais Média 2024

Analise critica: Neste més, foram realizados (86) atendimentos na Rede Hemo. Ressaltamos que os
atendimentos sdo sob demanda, e estes nimeros de atendimentos sdo oscilantes, conforme a necessidade
e indicagdo médica. Contudo, a causa, o resultado e a variagdo do numero de procedimentos realizados

dependerao das condigdes clinicas do paciente apresentada no momento da consulta.

11.6.5. EXAMES LABORATORIAIS HEMATOLOGICOS E COAGULAGAO

Dados Jan Fev Mar Abr Mai | Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Total de Exames Hematoldgicos e Coagulagdo (Dosagem de

fator IX, VIII, fibrinogénio e VI [inibidor]; Determinagdo de

tempo de determinagdo de tromboplastinaparcial [TTPA],

Determinagdo de tempo de determinagdo de protombina 784 559 594 619 766 644 640 792 720 752

[TAP]; Hemograma/ Dosagem de fator IX [inibidor]; Tempo

de Trombina; Teste de atividade do Cofator da ristocetina
[VWF:Rca]; Dosagem do fator de von Wilebrand [VWF:a G]).

Meta contratual Atender a demanda
Média 2024 617

784 792

mm Total de Exames Hematologicos e Coagulagdo Realizados

Média 2024: 617

I I Contr : Atender a demanda

Out Nov Dez

Média 2024
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Analise critica: O setor de hematologia e hemostasia realizou 752 exames no decorrer do més de outubro,
atendendo solicitagbes médicas do ambulatério (HEMOGO e HR Rio Verde) e doadores de plaquetas
provenientes do ciclo do doador. Este indice ficou 18% acima da meta contratual. Houve um incremento de
22% se compararmos com a média de 2024, que foi de 616 exames e ficou acima da média dos 09 primeiros
meses de 2025 com 680 exames.

11.6.6. TESTES LABORATORIAIS - DOADOR DE ORGAOS

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Testes Laboratoriais (Sorologia para possivel
doador de érgaos) Sifilis, Chagas, HbsAg, Anti-
HBC (IgM/IgG), Anti-HCV (IgM/IgG), Anti-HIV, 126 164 289 290 254 296 272 490 218 488
Anti-HBS, Citomegalovirus (IgM/IgG), Epistein
Barr (IgM/1gG), Toxoplasmose (IgM/IgG).

Meta contratual Atender a demanda
(450
DD m O
m Média 2024: 159
= I l l l I l
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

= Total de Testes Sorologia de Possivel Doador de Orgdos Média 2024

Andlise critica: No més de outubro, foram encaminhadas 36 amostras de doadores de tecido ocular e 22
amostras de possiveis doadores de érgdos ao Laboratério de Analises Clinicas. Totalizando 488 exames
para estes doadores. A média histérica do ano de 2024 foi de 159 exames/més, entdo, em outubro houve
um acréscimo de 207% exames aquando comparados a média do ano anterior e 121% em relagéo a
setembro. A meta contratual estipulada pela Secretaria de Estado da Saude (SES) é que o HEMOGO deve
atender toda demanda dos candidatos a doagéo de 6rgaos, corneas e tecidos do Estado de Goias, e o

HEMOGO realizou, prontamente, os testes em todas as amostras encaminhadas.

11.6.7. TESTES LABORATORIAIS - IMUNOHEMATOLOGIA PARA POSSIVEL DOADOR DE ORGAOS

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Testes Laboratoriais Imunohematologia
para possivel doador de drgdos

(Determinagdo direta e reversa do grupo

ABO, pesquisa de fator Rh inclui D Fraco)

18 22 22 20 12 18 26 40 14 a4

Meta contratual Atender a demanda
Média 2024 21
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Média 2024: 23

mm Imunohematologia para possivel doador de drgdos

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2024

Analise critica: No més de outubro, foram encaminhadas 22 amostras de possiveis doadores de 6rgéaos ao
Laboratério de Anadlises Clinicas. Foram realizados 44 exames imunohematolégicos para estes doadores. A
média histérica do ano de 2024 foi de 23 exames/més, resultando num acréscimo de 91%. Neste més houve
um aumento de 110% em relagdo aos 09 primeiros meses de 2025. A meta contratual estipulada pela
Secretaria de Estado da Saude (SES) é que o HEMOGO deve atender toda demanda dos candidatos a
doacdo de orgéos e tecidos do Estado de Goias, e o HEMOGO realizou, prontamente, os testes em todas as

amostras encaminhadas

11.7 INDICADORES DE DESEMPENHO
11.7.1. PERCENTUAL DE ATENDIMENTO A SOLICITACOES EXTERNAS DE HEMOCOMPONENTES

DEL Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Percentual de Atendimento a SolicitagGes

92% 93% 90% 94% 98% 97% 98% 98% 97% 97%
Externas de Hemocomponentes

Meta contratual >95%
Média 2024 95%

édia 2024: 95%

0,
92% L >3% —
o eta Contratual: > 95%
90%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Nov Dez
Média 2024

mmmm Percentual de Atedimento a SolicitagGes Externas de Hemocomponentes Meta Contratual
Analise Critica: O percentual de atendimento a solicitagcdes externas foi de 96,8%, estando 1,8% acima da
meta contratual, e representando resultado 3,3% acima do mesmo periodo em 2024. Em nenhuma das

situagdes anteriormente mencionadas, houve o prejuizo de atendimento ao paciente.
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11.7.2. PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE VISITAS TECNICO - ADMINISTRATIVAS NOS
SERVICOS ASSISTIDOS PELAS UNIDADES GERENCIADAS PELO PARCEIRO PRIVADO

NUMERO DE VISITAS PROGRAMADAS X NUMERO DE VISITAS REALIZADAS

Jan Mar Mai Jun Jul Ago Set Out

Percentual de Visitas
Realizadas x Programadas
Meta contratual 90%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Média 2024 100%

100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% Média 2024: 100%
100% I 100% I 100% i 100% i 100% il 100% [ 100% Ji 100% Ji 100%

I I I I I I I I I Meta Contratual: 90%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out % ez

No D

I Realizado Meta Contratual

Analise Critica: No més de setembro, todas as visitas que foram programadas foram realizadas, resultando
no percentual de alcance de 100% das visitas programadas.

11.7.7. TEMPO MEDIO DO PROCESSO DE DOAGAO DE SANGUE

Dados Jan Fev \ETd Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]1]3 Nov Dez

Tempo Médio do Processo

~ 00:42:55 00:39:44 00:39:26 00:39:44 00:43:42 00:52:17 00:45:45 00:42:28 00:41:22 00:41:21
de Doagdo de Sangue

Meta contratual <45 minutos
Média 2024 00:44:53

AE- Meta Contratual: 01:00:00
0:45:45 § 00:42:28 00:41:22 § 00:41:21

I I Idia 2024: 00:42:53
Ago Set Out Nov

Média 2023

00:52:17
.9 43 0
00:42:55 I 59.39:44 MM 00:39:26 00:39:44 M 00:43:42 00:45:45

Jan Fev Mar Abr Mai

s Tempo Médio do Processo de Doagdo de Sangue

Dez

Jun Jul

Meta Contratual

Analise Critica: O tempo médio do processo de doacgéo de sangue foi de 00:41:21, mantendo-se abaixo da
meta contratual de até 45 minutos e inferior a média histérica de 2024 (00:44:53). Frente a outubro de 2024
(00:43:38), houve redugao de 2 minutos. O indicador demonstra 0 compromisso continuo com a qualidade
assistencial, a redugao do tempo de espera e a melhoria da experiéncia do doador em todas as unidades da
Rede HEMO.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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11.7.8. TAXA DE AMOSTRAS DE SANGUE DESCARTADAS POR LIPEMIA
Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TaxadeAmostrasde Sangue o 3900 3600 0229 0,20% 024% 0,24% 024% 026% 0,18% 0,31%
descartadas por lipemia

Média 2024 0,48%

0.39% Média 2024: 0,48%
0,
- ° I 0,36%
0,29% 0,31% |
0,22% 0,24% [l 0,24% [l 0,24% | 0,26%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Taxa de Amostras de Sangue descartadas por lipemia

Média 2024

Analise Critica: Em outubro, foram recebidas 7.660 amostras enviadas pelas unidades, incluindo Hospital
de Clinicas e HUGOL. Da Rede HEMO foram enviadas 6.830 amostras, destas apenas 19 amostras,
equivalente a 0,31%, foram descartadas pela presenga de lipemia. Este indice esta baixo da média de 2024,
que foi de 0,49% e abaixo da meta (1,5%).

11.7.9. PERCENTUAL DE SATISFAGAO DOS DOADORES DE SANGUE

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de
satisfacdo dos 99,21% 99,17% 99,17% 99,20% 99,57% 99,52% 99,53% 96,24% 97,91% 98,92%
doadores de sangue
Meta contratual >95%

Média 2024: 99%

’
96,24%
I Meta Contratual: 95%
Jan F M Abr Mai Jun Jul Ago Set

ev ar Out Nov Dez

mm Percentual de satisfagdo dos doadores de sangue Média 2024

Meta Contratual

Analise Critica: No més de outubro apresentou declinio no indice de satisfacdo dos doadores, quando
comparado a média 2024 99% e 3,92% de superavit quando comparado a meta contratual de 95%.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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11.7.10. INDICE DE PRODUCAO DE HEMOCOMPONENTES
Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Indice de Produgdo de 24 24 24 2,3 2,3 2,3 2,4 2,3 2,3 2,2
Hemocomponentes
Meta contratual 2,3
Média 2024 2,3
B a 2.4
m m m m m Meta Contratual: 2,3
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

m indice de Produg3o de Hemocomponentes Média 2023 Meta Contratual

Analise Critica: Em outubro de 2025 o indice de producdo de hemocomponentes em toda rede HEMO
obteve o valor de 2,2, atingindo 94,5% da meta contratual, cujo valor € maior ou igual a 2,3. Houve uma
reducéo de 0,1 comparado ao més de setembro. O motivo pela queda pode ser explicado pela inoperancia
de centrifuga, em duas unidades que fazem parte da rede HEMO, tendo como consequéncia o
encaminhamento de bolsas duplas para serem processadas em outras unidades. Diante do valor
apresentando, no proximo més estara normalizado o indicador com a finalizagdo das validagdes de processos

e a retomada de coletas de bolsas triplas.

11.7.11. ESTOQUE ADEQUADO DE CONCENTRADO DE HEMACIAS (CH)

Meta Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Estoque
adequado de
QeEERiEGE Estoque Estoque Estoque Estoque Estoque Estoque Estoque Estoque Estoque Estoque
de H , . Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro
E (ecﬁiuas (09 dias) (08 dias) (09 dias) (11 dias) (12 dias) (17 dias) (17 dias) (14 dias) (11dias) (11 dias)
(6 dias)

Média 2024 17 dias de estoque seguro

Fonte: Guia Nacional de Gerenciamento de Estoque de Sangue em SituacGes de Emergéncias do Ministério da Saude.

Analise Critica: A Rede HEMO finalizou 0 més de outubro com o estoque em nivel seguro suficiente para 11
dias resultado do aumento nas doagdes no referido més.

11.7.12. PERCENTUAL DE PERDA DE CONCENTRADO DE HEMACIAS POR VALIDADE

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]13 Nov Dez

Percentual de Perda
de Concentrado de 9,0% 2,7% 3,9% 7,8% 4,5% 3,4% 15,4% 16,0% 7,1% 5,3%
Hemdcias por validade
Meta contratual <8%
Média 2024 9%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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o2

Média 2024: 9%
—— 5,3%
2,7% 3,4% ta Contratual: 8%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Percentual de Perda de Concentrado de Hemdcias por validade Média 2023 Meta Contratual

Analise Critica: indice de descarte de Concentrados de Hemécias por validade de 5,3% em todas as
unidades da Rede HEMO, estando 2,7% abaixo da meta contratual e demonstrando queda de 1,8% em
relacdo ao més de setembro. Com o intuito de minimizar os indices de descarte de Concentrados de
Hemacias por validade, realizado o remanejamento entre as unidades da Rede HEMO, sendo o Hemocentro
Coordenador o maior receptor, com o recebimento 662 Concentrados de Hemacias provenientes das demais
unidades. Além dessa medida de controle de descarte, realizada também a oferta para a Hemorrede Estadual

e Nacional, sendo enviado um total de 83 Concentrados de Hemacias para as unidades estaduais.

11.7.13. PERCENTUAL DE EXECUGCAO DO PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE

Percentual de execug¢do do

plano de educagao 100% 83% 95% 83% 95% 80% 100% 100% 100% 100%
permanente
Meta contratual >95%

I I I I I I I I e

Jan Fev Mar Abr Mai Nov Dez

I Percentual de execugdo do plano de educagdo permanente Meta Contratual

Analise Critica: No més de outubro de 2025, atingimos 100% do cumprimento da meta do plano de educagao
permanente de 2025.

11.7.14. PERCENTUAL DE MANUTENGOES PREVENTIVAS REALIZADAS

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de
manutengoes 100% 98,31% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 95,65%
preventivas realizadas

Meta contratual >95%
Média 2024 99%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Média 2024: 99%

ITHTT

I Percentual de manutengdes preventivas realizadas

95,65%

eta Contratual: 95%

SET ouT NOV DEZ
Média 2024

Meta Contratual

Analise Critica: Em outubro de 2025 estava previsto 46 manutengbes preventivas/calibragdes, 02 (duas)

ordens de servigco foram remarcadas por questdes técnicas operacionais.

11.7.15. PERCENTUAL DE CALIBRAGOES DE EQUIPAMENTOS REALIZADAS

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de calibragoes
de equipamentos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
realizados
Meta contratual >95%
Média 2024 100%

I I I I I I I I I —

NOV DEZ

s % Realizado Média 2024

Meta Contratual

Analise Critica: Em outubro de 2025 foram previstas 26 calibragdes. Todas foram executadas como previsto

dentro do més.

11.7.16. PERCENTUAL DE QUALIFICACOES TERMICAS REALIZADAS

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]1}3 Nov Dez

Percentual de
qualificagbes térmicas 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%

realizadas.
Meta contratual >95%
Média 2024 100%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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JAN FEV MAR ABR MAI UN JUL GO ET

1
Al ouT NOV DEZ
s % Realizado Meta Contratual

Média 2024

Analise: Em outubro de 2025 estava previsto 07 qualificagcdes. Todas foram executadas como previsto dentro
do més.

11.7.17. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — CONCENTRADO DE HEMACIAS

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Qualidade de
Hemocomponentes — 96% 94% 92% 95% 97% 98% 95% 97% 97% 93%
Concentrado de Hemdcias
Meta contratual >90%

Média 2024 97%

0,
I I I Meta Contratual: 90%
MAI JUN JUL AGO SET

JAN FEV MAR ABR ouT NOV DEZ

mmm Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Hemacias Meta Contratual

Analise: Em outubro, o indicado de qualidade dos Concentrados de Hemacias apresentou queda de 93%,
inferior ao resultado de 97% obtido em setembro, embora mantenha-se acima da meta contratual (>90%). A
queda pontual no indicador de outubro reflete ndo conformidades isoladas, atualmente em tratamento e

monitoramento.

11.7.18. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES - CONCENTRADO DE HEMACIAS
DESLEUCOCITADAS

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Qualidade de Hemocomponentes —
Concentrado de Hemacias 100% 100% 100% 90% 100% 92% 100% 100% 90%  90%
Desleucocitadas
Meta contratual >90%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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Média 2024: 99%

l I I I\Aeta Contratual: 90%

DEZ

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Média 2024

Meta Contratual

B Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Hemdcias Desleucocitadas

Analise Critica: Em outubro, o indicador de qualidade do hemocomponente Concentrado de Hemacias

Desleucocitadas manteve-se em 90% da meta contratual.

11.7.19. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES - CONCENTRADO DE PLAQUETAS
RANDOMICAS

DEL Jan Fev \VETS Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Qualidade de Hemocomponentes —
Concentrado de Plaquetas 89% 97% 96% 95% 96% 95% 95% 95% 93%  100%
Rand6micas
>90%

Meta contratual >
Média 2024 97%

I
Meta Contratual: 90%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO DEZ

Meta Contratual

mm Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Plaquetas Randomicas
Analise Critica: Em outubro, a qualidade dos Concentrados de Plaquetas Randémicas apresentou melhora
significativa, atingindo 100% de conformidade, em comparagéo ao resultado de 93% obtido em setembro,

mantendo-se acima da meta contratual (>90%).

11.7.20. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — CONCENTRADO DE CONCENTRADO DE
PLAQUETAS POR AFERESE

Qualidade de Hemocomponentes —
Concentrado de Plaquetas por 93% 100% 100%
Aférese

100% 100% 100% 100% 100% 100% 99%

>90%

Meta contratual >!
Média 2024 100%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br 37
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I I I I I I I I leta Contratual: 90%

DEZ

mmm Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Plaquetas por Aférese Meta Contratual Média 2024

Analise Critica: Em outubro, o indicador de qualidade dos Concentrados de Plaquetas por Aférese
apresentou leve variagdo para 99% de conformidade, valor 1% abaixo da média anual de 2024, porém

acima da meta contratual estabelecida.

11.7.21. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — PLASMA FRESCO CONGELADO

Qualidade de
Hemocomponentes — Plasma  100% 100% 100% 100% 100% 98%  100% 100% 100%  100%
Fresco Congelado

Meta contratual >90%
Média 2024 100%

I I I I I I I I =

NOV DEZ

s Qualidade de Hemocomponentes — Plasma Fresco Congelado Meta Contratual Média 2024

Analise Critica: Em outubro, o hemocomponente Plasma Fresco Congelado atingiu novamente 100% de
conformidade. O desempenho mantém-se 10% acima da meta contratual e em plena conformidade com a

média anual de 2024.

11.7.22. QUALIDADE DE CRIOPRECIPITADO

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Qualidade de
Hemocomponentes — 100% 100% 94% 100% 100% 90% 100% 95% 100% 92%
Crioprecipitado
Meta contratual >90%
Média 2024 100%

5%

o, 92%
I I I I I I - Meta Contratual: 90%
ABR MAI

s Qualidade de Hemocomponentes — Crioprecipitado

NOV DEZ

Meta Contratual

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Analise Critica: Em outubro, o indicador de qualidade do hemocomponente Crioprecipitado apresentou
92% de conformidade, representando queda de 8 pontos percentuais em relacdo ao més anterior e

desempenho 8% abaixo da média anual de 2024, porém ainda acima da meta contratual

11.7.23. TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE

Dados Jan
Tempo médio de
atendimento ao paciente
(tempo médio de espera
para realizagdo de
consultas/procedimentos)
Meta contratual

Fev Mar Abr [\ ET Jun Jul Ago Set Out \[}

00:06:05 00:04:26 00:05:37 00:05:58 00:06:51 00:05:59 00:06:45 00:13:00 00:04:50 00:06:04

<45%
Média 2024 00:05:27

Meta Contratual: 45 minutos

oo 13:00

00:06:05 [ 00:04:26 | 00:05:37 00:05:58 | 00:06:51 | 00:05:59 | 00:06:45 00:04:50 | 00:06:04 ity
|| || i || .

JAN FEV MAR ABR MAI

JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

mmm Tempo médio de atendimento ao paciente (tempo médio de espera para realizacdo de consultas/procedimentos)
Meta Contratual

Analise Critica: No més de outubro o tempo médio de atendimento foi de 00:06:04 na Rede Hemo atingindo
a meta contratual.

13. NUCLEO DE CAPTACAO DE DOADORES DE GESTAO CIDADA
13.1. CAMPANHAS DE COLETA EXTERNA DE DOACAO DE SANGUE

Campanhas Externas — outubro de 2025

Coleta externa representou 17,6% das coletas da Rede HEMO

N° de campanhas més:

. N° de Cadastros N° de Bolsas N° de Inaptos N° Cadastro de Medula
14 Coletas realizadas

TOTAL GERAL 1.342 1.071 259 184

Analise critica: No més de outubro, foram programadas 17(dezessete) acdes de Coletas Externas, havendo
02 (dois) cancelamento e/ou reprogramacao, para 0 més subsequente, o que gerou resultados satisfatorios

para a manutencéo regular do estoque de sangue, representando 17,6% da produgéo total da Rede HEMO no
més de referéncia.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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|| SES
Rede Hemo
SUS T Socg\:ana de

P . ado da
Piblica de Goias Saude

Governgde

$# GOIAS

S

HEMOGO

13.2. CAMPANHAS INTERNAS

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out m

Coletas internas
realizadas
Média 2024 45

m E m I l I Média 2024: 45
JAN FEV MAR

ABR SET DEZ

s REALIZADAS —— MEDIA 2024

Analise Critica: No més de outubro, tivemos 64 (sessenta e quatro) campanhas internas vigentes. Até o més
atual alcangou-se a média de 52 campanhas internas mensais, acima da média obtida em 2024 que obteve

média de 40 campanhas mensais.

13.3. CAMPANHAS EXTERNAS

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out \[:% Dez
Coletas Externas Programadas 13 15 16 16 18 16 18 19 14 19
Coletas Externas 06 00 02 01 02 01 01 05 00 02
Canceladas/Reprogramadas
Coletas Externas Realizadas 07 15 14 15 16 15 17 14 14 17

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B TAXA DE CAMPANHA REALIZADA = TAXA DE CAMPANHA CANCELADA

Analise Critica: No més de outubro, foram programadas 19 (dezenove) agbes de Coletas Externas, com
registro de 02 (dois) cancelamentos ou reprogramacoées, o que representa 98% de adesdo por parte dos
parceiros. A média de agcbes externas programadas por meio da Unidade Moével, até o més de referéncia, é
de 16 agdes mensais, com média de 2 cancelamentos, resultando em aproximadamente 14 agdes
efetivamente realizadas.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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14. GERENCIA DE PESSOAL
14.1. NUMERO DE COLABORADORES POR ViINCULO EMPREGATICIO
Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out \[% Dez
Estatutario 60 60 60 59 60 60 60 60 58 58
Celetista 268 267 263 264 262 270 277 280 278 274
Total 328 327 323 323 324 330 337 340 366 332

T

® ESTATUTARIOS m CELETISTA

DEZ

Analise Critica: No més de outubro tivemos um total de 140 colaboradores lotados no Hemocentro
Coordenador, em comparagdo com a média de 2024 o numero de colaboradores lotado no HEMOGO, houve
aumento. E, tivemos um total de 332 funcionarios considerando toda a REDE HEMO, entre celetistas e

estatutarios.

15. GERENCIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

15.1. ATENGAO FARMACEUTICA AOS PACIENTES CADASTRADOS NO PROGRAMA DE
COAGULOPATIAS HEREDITARIAS NO SISTEMA HEMOVIDA WEB COAGULOPATIAS

Dados Jan Fev \VETS Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]1]3 Nov Dez
Consultas Realizadas 35 41 a4 30 33 22 50 37 41 20
Meta 60

META: 60 CONSULTAS MENSAIS

JAN MAI SET ouT NOV DEZ

mmm Atendimentos Meta

Resultado: Em outubro com alvo planejado de 60 pacientes, o resultado obtido foi 20, atingindo um
desempenho de 33,33%. Foram realizadas 20 consultas farmacéuticas presenciais, sendo atendidos 7
pacientes com Hemofilia A, 5 pacientes com Hemofilia B,7 pacientes com Doenca de von Willebrand e

1 paciente com Trombastenia de Glanzmann.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br a1
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15.2 PACIENTES EM USO DE FATOR VIII + FATOR VON WILLEBRAND

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
60 dias 00 00 00 00 00 00 00 00 10 06
30 dias 292 222 217 200 259 202 202 312 213 211
Demanda* 04 06 03 03 05 02 03 06 04 15
Total 296 228 220 203 264 204 205 318 227 242

*pacientes em uso de fator VIl + fator de von Willebrand que utiliza esse medicamento apenas em casos de sangramento
e/ou emergéncias. Ao contrério dos demais pacientes que utilizam fator em regime de profilaxia em dias fixos.

Analise critica: No més de outubro foram atendidos 242 pacientes no total, 6 pacientes receberam profilaxia
para 60 dias; 211 receberam profilaxia para 30 dias e 15 pacientes sob demanda. Os pacientes realizam
tratamento com os fatores de coagulagdo em domicilio e sdo devidamente treinados para realizar a infusdao do
medicamento. Os pacientes com Doenga de von Willebrand (DVW) néo fazem profilaxia durante a semana

como os pacientes portadores de hemofilias A e B.

15.3. CADASTROS DE PACIENTES COM INiCIO DE TRATAMENTO COM FATORES DE COAGULAGAO.

CADASTRO DE PACIENTES EM TRATAMENTO DE COAGULOPATIAS

DADOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ

Qtdade de pacientes

10 03 03 07 08 04 04 04 04 01
cadastrados

Anadlise critica: No més de outubro foi cadastrado 1(um) novo paciente (inicio de tratamento) no Sistema
Hemovida Web Coagulopatias-SHWC. O quantitativo foi menor quando comparado a setembro 2025. Nao
temos como presumir a quantidade de pacientes a serem cadastrados, pois esse cadastro é realizado quando
ocorre o diagndstico de Coagulopatias hereditarias ou caso haja mudanga de domicilio de paciente ja

cadastrado entre unidades da federagao.

15.4 DISPENSAGAO DE FATORES DE COAGULAGAO PARA TRATAMENTO AMBULATORIAL E REDE

I
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Dados El ev Mar Abr Mai u Jul Ago e (o] ez
Geréncia Ambulatorial HEMOGO 50 63 84 66 45 56 64 59 54 46
Rede HEMO 06 06 13 06 03 05 07 05 04 10
Total 56 69 97 72 48 61 71 64 58 56

Analise critica: No més de outubro houveram 56 dispensagdes de fator de coagulagao para tratamento
ambulatorial, sendo 46 dispensagdes para o Ambulatério do Hemocentro Coordenador, e 10
dispensacgdes para as unidades da Rede Hemo, sendo 9 dispensagdes para o HEMOGO de Rio Verde e
1 para o HEMOGO de Catalao.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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16 NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out \[:% Dez

Percentual de O.S. Concluidas  98,4% 97,1% 98,7% 97,2 98,2% 97,9% 97,1%  100% 100% 100%

Média 2024 96,55%

100% [T
GO S ouT

1 (0]
A ET
Analise Critica: No més outubro tivemos 100% dos chamados atendidos (403), isso se deve as agdes de

98,4% 98,2% 97,9%
I 97,1% I 97,2% 97,1%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL NOV DEZ

I Percentual de O.S. Concluidas Meta

conscientizacdo de abertura de GLPI para solicitagdo de manutengao de ativos de informatica.

17.3 CRONOGRAMA ANUAL DE ANALISE DA AGUA DAS UNIDADES DA REDE HEMO

CONTROLE DE ANALISE AGUA DA REDE HEMO EM 2025

Dados JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOV DEZ
Programados 08 03 02 02 02 02 08 02 02 02
Executados 08 03 02 02 02 02 08 02 02 02
% alcance 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Analise Critica: Conforme preconiza a Portaria GM/MS n°. 888 de 2021 para execugéo as ag¢des de Vigilancia
da Qualidade da agua para consumo humano de forma complementar a atuagdo dos municipios. Porém, nesse
més foram coletados 02 pontos do sistema de agua reagente do setor de Analises Clinicas/Controle de
Qualidade.

18. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

18.1 CONSOLIDADO DE MARCADORES DE SOROLOGIA POSITIVA DA REDE HEMO

Dados JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
Sifilis 63 49 59 66 93 85 71 56 57 86
Anti-HBC 44 23 25 29 31 35 34 18 16 25
HTLV 03 17 13 13 13 22 16 07 10 11
HIV 07 04 03 04 06 07 06 13 05 4
HBsAg 07 09 04 02 07 08 10 09 08 5
Anti-HCV 20 10 07 11 17 20 13 12 16 15
Chagas 04 01 10 07 06 06 00 05 06 7
Total 148 113 121 132 173 183 150 120 118 153

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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REPRESENTATIVIDADE DE DOENCAS E AGRAVOS NOTIFICADOS

CHAGAS

Anti-HCV
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HIV
HTLV

Anti-Hbc
SIFILIS

Analise Critica: A Rede HEMO, no ultimo quadrimestre todas as sorologias que foram identificados nos
exames laboratoriais Sifilis foi a mais evidenciada no periodo. As sorologias identificadas neste més foram:
Sifilis, Anti-HBC, Anti-HTLV, HIV, HBSAG, Anti-HCV e Chagas, como evidenciado no grafico acima com seus
valores em numero absoluto. O perfil esta coerente com os dados do HEMOPROD 2022, onde sifilis e Anti-

HBC predominam respectivamente.

20. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

CONSOLIDADO RESIDUOS GERADOS MENSAL DA REDE HEMO EM 2023
Dados JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Residuos Gerados 5.900 5.727 5.583 5.968 5.775 5.999 6.243 5.444 6.715 7.330
Média 2024 5.718

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | NOV

Média 2024

T 1

DEZ

mmm Residuos Gerados

Analise Critica: No més de outubro foram gerados 7.330 Kg de residuos na Rede HEMO, representando
um aumento 28% quando comparando com a média 2024 e 1% a mais quando comparado com o0 més de
setembro de 2025.
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21. NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE
21.1 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DA REDE HEMO
Ocorréncias por Titulo - Grafico de Pareto
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Ocorréncias por Tipo
0.7%
74%
47.4%
o
@ EVENTOADVERSO @ NAO CONFORMIDADE @ INCIDENTE SEM DANO @ QUEBRA DE CONTRATO NEAR MISS (QUASE ERRO)
Ocoréncias por Tipo
Ocarréncias por Severidade
-
N
s
& EVENTOADVERSD @ NAO CONFORMIDADE @ INCIDENTE SEM DANO @ OUEBRA DE CONTRATO: NEAR MISS (QUASE ERRS @ 2- Bolxa / Dana Leve ® 5~ Moderada ! Dano Modersdo ® 1 Irrclevante / Sem Dano. @ 4. Cridea ! Dano Grave

Analise Critica: O més de outubro encerrou com 279 ocorréncia realizadas sendo este com 10 ocorréncias
pendente de tratativas. O resultado obtido foi de 99,6% de desempenho das tratativas, observando um aumento

de 5% da resolutividade das tratativas em relagdo ao més anterior.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015

IDTECH/NIT bb0101d9102f020466deddfal758c507



ede Hemo O SO(mjaEz 3 Govemode
HEMOGO EﬂglicideGoiés SUST e | N (# GOIAS
GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE SEGURANCA DO TRABALHADOR
22.1 CONSOLIDADO DE EXAMES PERIODICOS REALIZADOS NA REDE HEMO
Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Programados 27 25 26 20 15 25 17 23 21 42
Realizados 27 25 26 20 15 25 17 23 21 42
% Alcance 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
DO0Bny 00,
I I I I ] l .
Mar Nov Dez

M Programados M Realizados

Analise Critica: Em outubro foram encaminhados 42 (Quarenta e dois) colaboradores da Rede HEMO para
realizagdo do exame periédico, sendo 17 para o HEMOGO, e 25 para a Rede HEMO dos quais 03 para o
HEMOGO Jatai, 05 para o HEMOGO Ceres, 04 para o Hemogo Catalao, 01 para UCT Formosa, 01 para
UCT Ipora, 02 para UCT Quirindpolis, 01 para UCT Porangatu e 08 para o HEMOGO Rio Verde, e todos
foram realizados, atingindo um desempenho de 100%.

22.2 CONSOLIDADO DE ACIDENTES DE TRABALHO OCORRIDOS NA REDE HEMO

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
N de acidentes 01 00 01 01 01 02 00 00 00 01
Média 2024 1

B n I 1 [
Jan

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
mmmm Numero de acidentes de trabalho Média 2024

Analise Critica: Em outubro ocorreu 01 (um) acidente de trabalho — Trajeto e zero acidente tipico — outros
e zero acidente tipico com material biolégico em toda a Rede.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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22.2.3 CONTROLE VACINAL REDE HEMO
Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Vacinas 130 52 39 48 40 112 72 64 40 64
previstas
Vacinas 130 52 39 48 40 112 72 62 40 64
Realizadas
%de Alcance 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 97% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
I I I I I I I i I I
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Taxa de Vacinas Previstas x Realizadas

Meta

Analise Critica: Em outubro tivemos 08 (oito) contratagbes em toda Rede HEMO sendo 07 (sete) para o
Hemocentro Coordenador € 01 (um) para a rede HEMO no HEMOGO Rio Verde, que exige a comprovagao

de 64 (sessenta e quatro) vacinas, e todas foram devidamente apresentadas atingindo um desempenho de
100%.

23. GERENCIA DE APOIO LOGISTICO E OPERACIONAL

23.1 TAXA DE MANUTENGCAO PREVENTIVA — SISTEMAS DE CLIMATIZACAO, VENTILAGAO E
EXAUSTAO

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]1}3 Nov Dez
Percentual de Preventivas
Realizadas x Programadas

Meta 100%

Meta 100%

(0]
I

i Jun Jul Ago Set Out Nov
Meta

98% 98% 98% 98% 98% 98% 99% 100% 100% 100%

Jan Fev Mar Abr Mai Dez

B Percentual de Preventivas Realizadas x Programadas

Anadlise Critica: No més em referéncia, o indicador de desempenho do sistema de climatizac¢ao atingiu 100%
da meta estabelecida, demonstrando plena efetividade nas ag¢des executadas. O resultado positivo foi
alcangado principalmente devido a conclusao dos reparos pendentes, com substituicao de placas eletrénicas

e compressores, restabelecendo o pleno funcionamento dos equipamentos.
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23.1.2 TAXA DE MANUTENGAO PREVENTIVA - SISTEMA PREDIAL

DELLT Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Percentual de
Preventivas Realizadas x ~ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Programadas

Meta 100%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Meta

mmmm Percentual de Preventivas Realizadas x Programadas

Analise Critica: No periodo em analise, houve éxito na execug¢ao de 100% das manutengdes previstas no
Cronograma Anual de Manutengdes Prediais, abrangendo as 09 (nove) unidades que compéem a Rede
HEMO.

22.  RECURSOS RECEBIDOS E GASTOS DEVOLVIDOS AO PODER PUBLICO

RELATORIO MENSAL COMPARATIVO DE RECURSOS RECEBIDOS, GASTOS E DEVOLVIDOS AO PODER PUBLICO

Metodologia de Avaliagdo da Transparéncia Ativa e Passiva - Organizagdes sem fins lucrativos que recebem recursos publicos e seus
respectivos érgdos supervisores - CGE/TCE- 22 Edigdo - 2021 - Item 3.9/Financeiro

NOME DO ORGAO PUBLICO/CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - SES/GO

CNPJ: 02.529.964/0001-57

NOME DA ORGANIZAGAO SOCIAL/CONTRATADA: INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
CNPJ:07.966.540/0001-73

NOME DA UNIDADE GERIDA: REDE ESTADUAL DE HEMOCENTROS - REDE HEMO

CNPJ: 07.966.540/0006-88

CONTRATO DE GESTAO/ADITIVO Ne: 070/2018

VIGENCIA DO CONTRATO DE GESTAO/TERMO ADITIVO: 42 TA Contrato de Gest&o n2 070/2018

INiCIO: 18/10/2024  E  TERMINO: 18/10/2027

PREVISAO DE REPASSE MENSAL DO CONTRATO DE GESTAO/ADITIVO - CUSTEIO : R$ 5.306.460,45
PREVISAO DE REPASSE MENSAL DO CONTRATO DE GESTAO/ADITIVO - INVESTIMENTO R$ 0,00

Relatério Financeiro Mensal

out/25
Competéncia: 2025
1. SALDO BANCARIO ANTERIOR
7.1 Caixa RS 2.688,11
7.1.1 - Fundo Fixo RS 2.688,11
7.2 Banco conta movimento RS 250.501,99
7.2.1 - Conta corrente - 2512 /1292 / 577265432-9 RS 0,00

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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7.2.2 - Custeio - 00003484-6

7.2.3 - Investimento - 0012 / 1292 / 000580133555-9

7.2.4 - Fundo Trab Rescisério - 0012 / 1292 / 000580133556-7
7.3 Aplicagoes financeiras

7.3.1 - C/P - Fundo Rescisdrio Rede Hemo - 739092165-0

7.3.2 - C/P - Fundo Para Reforma - 739092166-9

7.3.3 - C/P - Fundo Rescisdrio Rede Hemo CSC - 738994453-7
7.3.4 - Outras Receitas - Entradas Privadas - 000739012914 - 0
7.3.5 - Conta Fic Giro - Custeio 0012 / 003 / 00003484-6

7.3.6 - Conta Fic Giro Fundo Trab. Rescisério - 0012 / 003 / 00003556-7
7.3.7 - Conta Fic Giro Investimento - 0012 / 003 / 00003555-9
SALDO ANTERIOR (1=1.1 + 1.2 + 1.3)

2.ENTRADAS DE RECURSOS FINANCEIROS

2.1 Repasse - CUSTEIO

2.1.1 - Custeio - 00003484-6

2.1.2 - Fundo Trab Rescisério - 0012 / 1292 / 000580133556-7
2.2 Repasse - INVESTIMENTO

2.1.1 - Investimento - 0012 / 1292 / 000580133555-9

2.3 Rendimento sobre Aplicagao Financeiras - CUSTEIO

2.3.1 - Conta Fic Giro - Custeio 0012 / 003 / 00003484-6

2.3.2 - Conta Fic Giro Fundo Trab. Rescisério - 0012 / 003 / 00003556-7
2.3.3 - Conta Fic Giro Investimento - 0012 / 003 / 00003555-9
2.3.4 - Outras Receitas - Entradas Privadas - 000739012914 - 0
2.3.5 - C/P - Fundo Rescisdrio Rede Hemo - 739092165-0

2.3.6 - C/P - Fundo Rescisério Rede Hemo CSC - 738994453-7
2.4 Rendimento sobre Aplicagdo Financeiras - INVESTIMENTO
2.4.1 - C/P - Fundo Para Reforma - 739092166-9

2.5 Outras entradas (ex: convénio, doagGes - especificar)

2.5.1 - Recuperagdo de Despesas

2.5.2 - Receitas Ndo Governamentais (Doagdes, vendas, aluguéis e outros)
2.5.3 - Aporte de Caixa

2.5.4 - Reembolso Rateio

2.5.5 - Desbloqueio Judicial

2.5.6 - Devolugdo de Pagamento Indevido (Transf. Entre Contas)
2.5.7 - Reembolso de Despesas

2.5.8 - Desbloqueio Bancaério

2.5.9 - Recursos Extracontratuais

TOTAL DE ENTRADAS (2=2.1+2.2+2.3+2.4 +2.5)

3. RESGATE APLICACAO FINANCEIRA

3.1 Resgate Aplicagao - CUSTEIO

3.1.1 - Conta Fic Giro - Custeio 0012 / 003 / 00003484-6

3.1.2 - Conta Fic Giro Fundo Trab. Rescisério - 0012 / 003 / 00003556-7
3.1.3 - Conta Fic Giro Investimento - 0012 / 003 / 00003555-9

3.1.4 - Outras Receitas - Entradas Privadas - 000739012914 - 0

3.1.5 - C/P - Fundo Rescisdrio Rede Hemo - 739092165-0

3.1.6 - C/P - Fundo Rescisério Rede Hemo CSC - 738994453-7

3.1.7 - Fundo Trab Rescisério - 0012 / 1292 / 000580133556-7

SES

SUS : .22 . Governode

{# GolAs

RS 3,99

RS 250.498,00

RS 0,00

RS 20.538.465,97
RS 1.609,24

RS 10.269.122,15
RS 859.304,12

RS 187.057,38

RS 725.373,48
8.495.999,60
0,00

RS 20.791.656,07

R$ 5.531.286,96
R$ 5.035.663,56
R$ 495.623,40
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 128.068,11
R$ 22.794,83
R$ 98.126,01
RS 136,43
R$ 1.260,89
RS 10,86
R$ 5.739,09
R$ 69.274,26
R$ 69.274,26
R$ 106.845,25
R$ 26.323,20
RS 10.683,85
R$ 0,00
RS 42,46
R$ 17.415,48
R$ 52.380,26
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 5.835.474,58

RS 4.077.077,11
RS 3.439.424,77
R$ 201.612,54
R$ 0,00

R$ 0,00

RS 0,00

RS 25.099,96

RS 410.939,84
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3.1.8 - Conta corrente - 2512 / 1292 / 577265432-9
3.2 Resgate Aplicagao - INVESTIMENTO

3.2.1 - Investimento - 0012 / 1292 / 000580133555-9
3.2.2 - C/P - Fundo Para Reforma - 739092166-9
TOTAL DOS RESGATES (3= 3.1 + 3.2)

4. APLICAGAO FINANCEIRA

4.1 Aplicagdo Financeira - CUSTEIO

3.1.1 - Conta Fic Giro - Custeio 0012 / 003 / 00003484-6

3.1.2 - Conta Fic Giro Fundo Trab. Rescisério - 0012 / 003 / 00003556-7
3.1.3 - Conta Fic Giro Investimento - 0012 / 003 / 00003555-9
3.1.4 - Outras Receitas - Entradas Privadas - 000739012914 - 0
3.1.5 - C/P - Fundo Rescisdrio Rede Hemo - 739092165-0
3.1.6 - C/P - Fundo Rescisério Rede Hemo CSC - 738994453-7
3.1.7 - Fundo Trab Rescisério - 0012 / 1292 / 000580133556-7
4.2 Aplicagdo Financeira - INVESTIMENTO

4.2.1 - Investimento - 0012 / 1292 / 000580133555-9

4.2.1 - C/P - Fundo Para Reforma - 739092166-9

TOTAL DAS APLICACOES FINANCEIRAS (4= 4.1+4.2)

5. SAIDAS DE RECURSOS FINANCEIROS

5.1 PAGAMENTOS REALIZADOS - CUSTEIO
5.1.1 - Pessoal

5.1.2 - Servigos

5.1.3 - Materiais e Insumos

5.1.4 - Bloqueio Judicial

5.1.5 - Tributos: Impostos,Taxas e Contribui¢es
5.1.6 Encargos Sociais

5.1.6.1 - Encargos Sobre Folha de Pagamento
5.1.6.2 - Encargos Sobre Rescisdo Trabalhista

SES

SUS : .22 . Governode

{# GolAs

RS 0,00
R$ 0,00
RS 0,00
RS 0,00
4.077.077,11

R$ 3.670.169,32
RS 3.073.377,19
RS 304.042,04
RS 273.765,64
RS 1.238,51

RS 0,00

RS 0,00

RS 17.745,94
R$ 0,00

RS 0,00

RS 0,00
3.670.169,32

RS 1.482.367,05
RS 1.494.412,89
RS 1.268.741,12
RS 17.415,48
RS 258.566,03
R$ 955.442,14
RS 871.022,19
RS 84.419,95

5.1.7 Despesa Administrativa quando O.S. e unidade gerida se situarem em localidades diversas

(Item 12.1.v da Minuta Padrdo do Contrato de Gestdo — PGE).
5.1.8 Outros (especificar a despesa)

5.1.8.1 - Concessionarias (Agua, luz e telefonia)
5.1.8.2 - Recibo de Pagamento a Autbnomo
5.1.8.3 - Reembolso de Rateios

5.1.8.4 - RescisBes Trabalhistas

5.1.8.5 - Alugueis

5.1.8.6 - Reembolso de Despesas

5.1.8.7 - Aporte de Caixa

5.1.8.8 - Pensdes Alimenticias

5.1.8.9 - Adiantamentos

5.1.8.10 - Despesas Bancdrias

5.1.8.11 - Vale Transporte

5.1.8.12 - Custas Processuais

5.1.8.13 - Bloqueio Bancario

5.1.8.14 - Outras saidas (devolugdo de ressarcimento a maior, transf. indevidas)

5.1.8.15 - Diarias
5.1.8.16 - Devolugdo de Verba ao Poder Publico
5.1.8.17 - Devolugdo de Pagamento

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015

R$ 418.667,81
R$ 140.063,39
RS 1.442,10
R$ 0,00

R$ 204.671,32
RS 3.898,85
R$ 0,00

R$ 3.000,00
R$ 0,00

R$ 0,00

RS 118,57

R$ 9.276,55
R$ 0,00

R$ 0,00

RS 1.206,77
R$ 2.610,00
R$ 0,00

R$ 52.380,26
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TOTAL DE PAGAMENTOS - CUSTEIO (5=5.1.1 +5.1.2 +5.1.3 + 5.1.4 + 5.1.5 +5.1.6 + 5.17 + 5.1.8)

5.2 PAGAMENTOS REALIZADOS - INVESTIMENTOS

5.2.1 AquisigOes de Bens (equipamentos, mobilidrios,etc)

5.2.2 Aquisigdes de Bens Imobilizados

5.2.3 AquisigGes Direito de Uso de Software

5.2.4 Outros (discriminar)

TOTAL DE PAGAMENTOS - INVESTIMENTO (5.2=5.2.1 + 5.2.2 + 5.2.3 + 5.2.4)
TOTAL GERAL DOS PAGAMENTOS (5=5.1+5.2)

6.VALORES DEVOLVIDOS A CONTRATANTE

6.1 Valores Devolvidos a Contratante - CUSTEIO

6.2 Valores Devolvidos a Contratante -INVESTIMENTO
TOTAL VALORES DEVOLVIDOS (6= 6.1 + 6.2)

7.SALDO BANCARIO FINAL

7.1 Caixa

7.1.1 - Fundo Fixo

7.2 Banco conta movimento

7.2.1 - Conta corrente - 2512 /1292 / 577265432-9

7.2.2 - Custeio - 00003484-6

7.2.3 - Investimento - 0012 / 1292 / 000580133555-9

7.2.4 - Fundo Trab Rescisério - 0012 / 1292 / 000580133556-7
7.3 AplicagGes financeiras

7.3.1 - C/P - Fundo Rescisdrio Rede Hemo - 739092165-0

7.3.2 - C/P - Fundo Para Reforma - 739092166-9

7.3.3 - C/P - Fundo Rescisério Rede Hemo CSC - 738994453-7
7.3.4 - Outras Receitas - Entradas Privadas - 000739012914 - 0
7.3.5 - Conta Fic Giro - Custeio 0012 / 003 / 00003484-6

7.3.6 - Conta Fic Giro Fundo Trab. Rescisdrio - 0012 / 003 / 00003556-7
7.3.7 - Conta Fic Giro Investimento - 0012 / 003 / 00003555-9

Fonte: Extratos bancarios e Balancete Contabil.
8.INFORMAGOES COMPLEMENTARES - GLOSAS

8.1 Glosa - servidores cedidos

8.2 Glosa - ndo cumprimento das metas
8.3 Glosa - outras (discriminar)

TOTAL DAS GLOSAS

9.Nota Explicativa:

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015
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5.895.612,52

R$ 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

0,00
5.895.612,52

0,00

RS 2.688,11

RS 2.688,11

R$ 1.015,76

RS 0,00

RS 1.015,76

RS 0,00

RS 0,00

R$ 20.727.814,26
RS 1.620,10

RS 10.338.396,41
RS 839.933,25

RS 195.286,59
RS 382.120,73
8.696.555,11
273.902,07
20.731.518,13

0,00
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23. DESPESAS ADMINISTRATIVAS (RATEIO)

Despesa administrativa quando O.S. e unidade gerida se situarem em localidades diversas

Metodologia de Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Passiva - Organiza¢des sem fins lucrativos que
recebem recursos publicos e seus respectivos 6rgdos supervisores - CGE/TCE - 22 Edi¢do - 2021 - Item
3.11.7 Despesa

NOME DO ORGAO PUBLICO / CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE GOIAS / SES-GO

CNPJ: 02.529.964/0001-57

NOME DA ORGANIZAGAO SOCIAL / INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
CONTRATADA: HUMANO - IDTECH

CNPJ: 07.966.540/0001-73

NOME DA UNIDADE GERIDA: REDE ESTADUAL DE HEMOCENTROS - REDE HEMO
CNPJ UNIDADE: 07.966.540/0006-88

CONTRATO DE GESTAO / ADITIVO Ne: 070/2018 - 42 Aditivo

VIGENCIA DO CONTRATO DE GESTAO: 18/10/2024 a 18/10/2027

VALOR TOTAL DO CONTRATO DE GESTAO: R$ 190.140.650,44

VALOR REPASSE MENSAL: RS 5.306.460,45

Relatério Mensal de Despesas Administrativas
*Percentual de Rateio da CSC

Unidade Competéncia proporcional ao valor do
Repasse Mensal
REDE HEMO out/25 27,14%

* Percentual de rateio determinado a partir dos Contratos de Gestdo vigentes

CLASSIFICACAO DE DESPESA VALOR TOTAL VALOR RATEIO
Saldrios RS 440.843,73 R$119.657,33
Rescisdes Trabalhistas RS 78.538,31 R$ 21.317,50
Vale Transporte R$ 1.638,60 RS 444,76
Encargos sobre a Folha e Servigos - CSC RS 338.739,12 R$ 91.943,28
Servicos de Terceiros R$ 77.213,05 R$ 20.957,78
Servigos publicos (Agua, luz e telefonia) R$ 1.801,52 RS 488,98
Aluguéis RS 14.364,21 RS 3.898,85
Despesas Bancarias R$ 400,00 RS 108,57

*Despesas com encargos sobre a folha provisionadas com base no més anterior, considerando a data estipulada
para disponibilizacdo do arquivo.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015
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24. CERTIFICAGOES E ACREDITAGOES

HEMOCENTRO COORDE!

PROF NION AL
ONP: 975

ACREDITADO PLENO

Sio Paude, 4 de Desemmbro de 02

LABORATORIO SAUDE

ONPJ: 003252760001 40

ACREDITADO

o Paui, 17 de Orutatves de 04

certificadoBcertificado

SES ‘

g
SUSmm e
Saude

Em 2021, o Hemocentro Coordenador atingiu um marco &
histérico em seus 37 anos de trajetdria, todas as unidades
da Rede Hemo foram certificadas no Nivel 2 (Acreditado
Pleno) pela Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA).
Essa conquista confirma o compromisso com a seguranga dos usuarios,
a eficiéncia dos processos e a exceléncia no atendimento, reafirmando
sua posi¢do como referéncia em hematologia e hemoterapia.

O Nivel 2, ou Acreditado Pleno, é uma das mais altas categorias de
acreditagdo, concedida a instituicGes que demonstram integragdo
completa entre seus processos e um sistema de gestdo que funciona
de forma eficiente e fluida.

Certificado de Empresa Parceira da Rede Hemo, acreditado pela
Instituigdo acreditadora credenciada Instituto Brasileiro de Exceléncia
em Saude - IBES.

O laboratério Help é responsdvel pela prestagdo de servigos
laboratoriais em analises clinicas, para a realizagdo de testes
soroldgicos e testes para o controle de qualidade interno de
Hemocomponentes, atendendo as exigéncias da Portaria de
Consolidagdo n2 5 de 28 de setembro de 2017 Se¢do VI Artigos 134 e
135, onde trata da obrigatoriedade do servigo de hemoterapia em
adotar procedimentos de retrovigilancia nos hemocomponentes do
doador, cujo soroconversdo foi configurada através dos testes de
triagem, nas amostras da doagao.

25. ACOES DE VALORIZACAO DOS COLABORADORES

No dia 16 de outubro, a Rede Hemo,
por meio da Diretoria de Ensino e
Pesquisa, realizou mais um
encontro do projeto Reunido
Cientifica. Desenvolvimento do
estudo cientifico do HEMOGO,
realizado pela colaboradora Vivian
Vieira Dourado.

Governode

# GOIAS

Data: 21/10/2025
" Hokttrjiq: 10 horas

Acesso pelo Zoom ‘

1D da reunido: 885 7360 9985
Senha: 643644

No dia 21 de outubro, a Rede Hemo,
por meio da Diretoria de Ensino e
Pesquisa, realizou mais um encontro
do projeto Reunido Cientifica. Com
objetivo de esclarecer os critérios para
doagdo de sangue, pela colaboradora

Suzana Fernandes Borges.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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No dia 20 de outubro, a unidade mével da
Rede Hemo esteve na praga Getulio
Vargas em cataldo para receber doadores
de sangue e interessados no cadastro de
medula éssea.

1} \fm‘:rl 1AL
Uma agio de inclusio cultural
VITAL
O MUSICAL DOS PARALAMAS

Locak

Matro Faporang

Dia: 250 Dia: 26/10
Horario: 20h [‘é E’é Horario:15h e 19h

Classificas o indicativa:
2 anos

No dia 25 de outubro, o Idtech
disponibilizou ingressos do projeto plateia
social, uma agdo de inclusdo cultural, para
os colaboradores do Idtech, HGG e Rede
Hemo.

SES
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Na ultima semana de outubro, a Rede
Hemo participou do maior congresso de
hematologia e hemoterapia do pais, o
HEMO 2025, presentando dois trabalhos

Governode

de destaque nacional.

Na dltima semana de outubro, a Rede
Hemo participou do maior congresso de
hematologia e hemoterapia do pais, o
HEMO 2025, presentando dois trabalhos
de destaque nacional.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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26. CAPACITAGOES E EDUCAGAO PERMANENTE

A Rede Hemo, no més de outubro promoveu
treinamentos aos Enfermeiros e Biomédicos das
instituicdes de saude (UPA Il Rio Verde, Hospital
Sagrado Coragdo de Jesus, Nerdpolis, Hospital
Municipal de Marzagdo) os quais possui Termo
de Compromisso com o HEMOGO, com objetivo
de aprimorar os conhecimentos técnicos e
fortalecer as praticas seguras no cuidado
transfusional.

A Rede Hemo, no més de outubro realizou
capacitacdo para as Agéncias Transfusionais
de Minagu e Goiatuba — processos essenciais
para garantir a seguranga transfusional, a
qualidade dos processos e a conformidade
com as normas da Anvisa.

Integragdo dos novos colaboradores a rotina do Integragdo do colaborador médico do
HEMOGO, apresentando a estrutura fisica, a HEMOGO Rio Verde, quanto as rotinas

politica da qualidade, os processos técnicos e
administrativos, e as normas de biosseguranga
e gerenciamento de residuos, visando garantir
a seguranga do doador, do receptor e da
equipe.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015

institucionais e as normas de biosseguranga,
garantindo que todos os profissionais
compreendam os principios da hemoterapia,
atuem de forma segura, padronizada e
alinhada aos protocolos e a politica de
aualidade.

IDTECH/NIT bb0101d9102f020466deddfal758c507
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A importancia da atividade de ouvidoria na
governanca. gestao de riscos e controle social

Facilitadors convideda Vivian Borim
Commetress 60 iech ¢ SUperiiencents ds Escsia de Contam do TOM CO

Data
herarte
Locat
Pubiice atve.

No dia 22 de outubro, o Idtech, HGG e Rede
Hemo participaram de um treinamento sobre a
importancia da atividade de ouvidoria na
governanga, gestdo de riscos e controle social.
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No dia 22, a Rede Hemo promoveu um
treinamento com suas liderangas para reforgar
papel estratégico da ouvidoria no dia das
unidades.

O Hemocentro Coordenador promove mensalmente, treinamentos para
familiares e cuidadores dos pacientes com hemofilia A e B que necessitam de
aplicagdo de fator de coagulagdo, orientando sobre o armazenamento,
preparo, aplicagdio e monitoramento do uso domiciliar dos fatores de
coagulagdo, promovendo a autonomia segura e a prevengao das complicagées.

Semanalmente sdo realizadas Roda de Conversa com a alta gestdo, diretorias e
gerentes dos setores da Rede Hemo, com objetivo promover a aproximagéo entre
a alta gestdo e os gestores, fortalecendo a cultura de seguranca, transparéncia,
comunicagdo efetiva e engajamento organizacional. O encontro é um espacgo de
didlogo onde a alta gestdo escuta as demandas, define os planos de agdo e
compartilha decisdes.

Mensalmente é realizado reunido falando com a Rede Hemo, onde sdo
apresentados os indicadores de produgdo, discussées dos resultados, com
propostas de melhorias. Alinhamento de fluxos assistenciais e de captacdo de
doadores e manutengdo dos estoques dos hemocomponentes. Agdes voltadas
para estrutura fisica, operacional e qualidade dos hemocomponentes produzidos.

Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015
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27.

SISTEMAS PROPRIETARIOS

DEPARTAMENTO SISTEMA FINALIDADE
Administragdo d
ASCOM / GECOM mlnl;treasgao 08 Gerenciamento dos sites institucionais
ASCOM / GECOM APP GEDOC Aplicativo GEDOC para iOS
Uso Geral GEDOC Gestdo de documentos e processos
Uso Geral GESCON Gestdo de contratos
Uso Geral INTRANET Portal interno de comunicagdo e sistemas
Recebimento de denuncias e controles
Uso Geral COMPLIANCE L.
éticos
Uso Geral CIPA Sistema de votagdo eletrénica
Uso Geral ESCALA Gestdo de escalas de trabalho
Uso Geral DOCUMENTOS Disponibilizagdo de prontuarios online
Comissdo de Avaliagdo de . L L
. L. Controle e registro de avaliages médicas
Avaliagao Prontuarios
Uso Geral TRANSPARENCIA Divulgagdo de do.cum~entos conforme
legislagdo
SISTEMAS DE TERCEIROS
PROPRIETARIO SISTEMA FINALIDADE
MV Sistemas MV PEP Prontuario Eletronico do Paciente
iaca fich latori
MV Sistemas MV Editor / Report Criago de fic a.s e relatorios
personalizados
a Ri H
TOTVS TOTVS RH e Folha Gestdo de Recursos Humanos e
Folha
iPLAShub by Sistema de Gestdo de Coleta Envio de Plasma HEMOBRAS
octapharma de Plasma
TDSA REALBLOOD Gestdo do Banco de Sangue
SIMEON EPA Gestdo de processos de qualidade
Oracle Banco de Dados Oracle Licenga de uso anual

INTEGRACOES E MONITORAMENTOS

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

s 2% | € Goiks

SOLUGOES TECNOLOGICAS PARA APOIO E APRIMORAMENTO DO SERVICO

OBSERVACAO

Plataforma ativa de comunicagdo institucional

Acesso moével a documentos
Integrado ao SIGUS e em expansdo de
funcionalidades

Planejada implementagdo de dashboard visual

Integragdo com autenticagdo corporativa
Integrado ao canal de auditoria interna

Integrado ao TOTVS
Utilizado para controle de jornadas
Em conformidade com LGPD

Mddulo interno especifico

Atende a Lei de Acesso a Informagdo

OBSERVACAO

Sistema principal assistencial

Personalizagdo do prontudrio e relatdrios

Integragdo com CIPA

Sistema de Gestdo do Envio do Plasma

Sistema especifico da hemorrede
Em uso pela area da Qualidade

Infraestrutura de banco de dados

e Integracdo dos sistemas GEDOC, GESCON, INTRANET e CIPA ao SIGUS para controle de cadastros, contratos e
indicadores.

¢ Implementac¢do de monitoramento centralizado de demandas via sistema CDE (Controle de Demandas Externas).

e Conexdo de modulos internos com o TOTVS RH, garantindo atualizacdo automatica de dados de colaboradores.

e Utilizagdo de painéis de indicadores (MV Sistemas) para acompanhamento de desempenho assistencial e
administrativo.

PlasHub

by octapharma

SIGUS

Sistema Integrado de Gerenciamento
de Usudrios do SUS

Sistema de Gestdo de Coleta de Plasma

Sistema Integrado de Gestdo das
Unidades de Saude, que permite a
avaliagdo de produgdo e processos
em plataformas  digitais para
validagdo e aprovagdo das
pactuagdes dos contratos de gestdo.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br

Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015

Sistema Integrado de Gestdo das
Unidades de Saude, que permite a
avaliagdo de produgdo e processos
em plataformas digitais para
validagdo e aprovagao das
pactuagdes dos contratos de gestdo.
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EPA

Estrategia para acao

Em 2025 o Idtech, adquiriu o software
para Gestdo da Qualidade — EPA, para
gestdo de notificagdo, Indicadores,
Documentos, Auditorias entre outras
demandas estratégicas voltadas a
gestdo da qualidade.

INTRANET

O sistema GEDOC é um sistema
interno de uso privado do IDTECH
especifico para comunicagdo entre os
setores dos processos institucionais.

O Hemocentro Coordenador possui
biometria facial uma tecnologia de
seguranga que utiliza as
caracteristicas Unicas do rosto
humano para verificar ou autenticar
a identidade dos colaboradores.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015

HEMOSQ

Sistema de agendamento de
consultas basicas e eletivas aos
usudrios do SUS por telefone. As
vagas nas especialidades de Clinica
Médica, Ginecologia e Obstetricia sdo
reservadas por telefone,
gratuitamente.

-)‘L(-mu CH

A Rede Hemo possibilita através da
Plataforma Moodle, aprendizagem
de forma virtual, gerenciando os
cursos online para as institui¢des de
salde que possuem Termos de
Compromissos, e treinamento para
novos colaboradores.
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28.

Peca teatral

Aowdilan an mim,
(um(a vale a penac

No dia 09 de outubro, Hemocentro
Coordenador realizou uma peca
teatral “Acreditar em mim, ainda vale
a pena”, com o tema da prevengdo ao
suicidio.

Governode
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ACOES DE HUMANIZAGAO

OUTUBRO ROSA: .

DE CONSCIENTIZACAO

E PREVENCAO DO

. e CANCER DE MAMA
e

CUIDE-SE HOJE

rante.
Patricla mm b redjo

Data: 17/10/2025
Nodvlo |0h

Acesso via Zoom
da reunido: 874 5181 6869
Sonha 507563

No dia 17 de outubro, em alusdo ao
outubro Rosa, més de conscientizagdo
e prevengdo do cancer de mama, a
Rede Hemo realizou uma palestra
para alertar sobre os riscos da doenga

e ressaltar a prevencgdo.

29. PREMIAGOES AO CORPO TECNICO E QUALIDADE DO CUIDADO

Administrada pelo Instituto de Desenvolvimento Humano e Tecnolégico — Idtech a Rede Estadual de Servigos
Hemoterdpicos — Rede Hemo foram premiados com o Troféu Diamante, nivel maximo em avaliagdo que
reconhece as unidades de satide que mais se destacaram em transparéncia. A premiagdo foi promovida pela
Secretaria de Estado da Salde de Goias (SES-GO. Além de dirigentes da SES, o evento contou com a presenga
de representantes das entidades gestoras dos hospitais, da Controladoria-Geral do Estado (CGE) e de
diretores das unidades de saude estaduais.

No dia 09 de outubro, a Rede Hemo participou do 32 encontro da RENAVEH. O evento teve como objetivo
fortalecer a vigilancia epidemioldgica hospitalar. Promovido em Goias pela Secretaria de Estado da Saude
(SES), o evento reuniu profissionais de 43 unidades estaduais, municipais e particulares. Na programagao
do evento, os profissionais compartilharam varias experiéncias exitosas realizadas nestas unidades de
saude.

Novidade na . e - -~
bl Uma cooperagdo técnica entre a Rede Estadual de Servicos Hemoterapicos — Rede Hemo e o Centro

Estadual de Medicagdo de Alto Custo Juarez Barbosa (Cemac JB) tem fortalecido o atendimento a
pacientes com doengas hematoldgicas raras no estado. Atualmente, na farmacia do Hemocentro
Coordenador sdo dispensados os medicamentos hidroxiuréia capsula 500mg; Deferasirox cp 125 mg, 250
mg e 500 mg; Deferiprona cp 500 mg; Desferroxamina inj. frasco-ampola 500 mg; Eculizumabe 10 mg/ml
sol. inj.; e, agora, o Alfaepoetina inj frasco-ampola 2.000 Ul e 4.000 UI. Para tratamento das doengas de
Hemoglobindria Paroxistica Noturna (HPN) e Doenga de Gaucher.

do Hemocentro

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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No dia 17 de junho, o Governo de Goids, através da SES-GO e da Rede Hemo, assina um termo de
cooperagdo técnica com o Centro de Referéncia em Oftalmologia (CEROF/UFG) para acompanhamento
e tratamento oftalmoldgico de pacientes com Doenga Falciforme (DF) no Estado de Goids. As consultas

DiaMundialde estdo sendo realizadas com auxilio da telemedicina.
CONSCIENTIZAGAO ’

sobrea DOENCA
FALCIFORME

30. OUTRAS ATIVIDADES

No dia 28 de outubro, a UCT Quirinépolis No dia 17 de outubro, em alusdo ao
participou de uma palestra para outubro Rosa, més de conscientizagdo e

conscientizar sobre a importancia da prevencdo do cancer de mama, a Rede

doacdo de sangue. Hemo realizou uma palestra para alertar
sobre os riscos da doenga e ressaltar a
prevencgdo.

Nos dias 15 e 21 de outubro, em No dia 17 de outubro, em alusdo ao

celebragdo ao més das criangas, o Idtech outubro Rosa, més de conscientizacdo e

promoveu duas ag¢des do projeto doador prevengdo do cancer de mama, a Rede

do futuro, do Hemocentro Coordenador, Hemo realizou uma palestra para alertar

na creche vé Maria de Nazareth. sobre os riscos da doenga e ressaltar a
prevencao.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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Participe da
Pesquisa
sobre a
Ouvidoria

Vocé sabia que a Quvidoria ¢
um canal fundamental para o
dialogo dentro da unidade?
E por meio dela que recebemos
sugestdes, elogios, solicitagoes e
criticas construtivas, contribuil
para a melhoria continua
processos e do ambi

trabalho.

Entre os dias 22 e 29 de outubro, os
colaboradores  da Rede  Hemo,
participaram de uma pesquisa sobre a
ouvidoria.

No dia 20 de outubro, a unidade mével da
Rede Hemo esteve na praga Getulio
Vargas em cataldo para receber doadores
de sangue e interessados no cadastro de
medula éssea.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br

Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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No dia 17 de outubro, os gerentes do
Hemocentro Coordenador realizaram
auditoria interna no Hemocentro
Regional de Rio verde.

No dia 23 de outubro, os gerentes do
Hemocentro Coordenador realizaram
auditoria interna na Unidade de Coleta e
Transfusdo de Formosa.

IDTECH/NIT bb0101d9102f020466deddfal758c507
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31. CONSIDERAGOES FINAIS

Em outubro, a Rede HEMO manteve resultados satisfatérios demonstrando a producdo sustentavel de
hemocomponentes, pois tivemos 96% de doacdes espontaneas, e 41% de doador de repeticdo. Foram
coletadas 6.074 bolsas de sangue total, atingindo 117% da meta contratual. Em comparacdo a setembro de
2025, registrou-se o crescimento de 29%. Frente ao mesmo periodo de 2024 (4.189 bolsas), houve incremento
de 10%.

Essa producdo proporcionou o atendimento dos servicos de salude atendidos pela Rede HEMO, além
de contribuir com a Hemorrede Estadual, sendo enviado um total de 83 Concentrados de Hemdcias para as
unidades estaduais.

As liderancas do Hemocentro Coordenador e Rede HEMO participaram de um treinamento sobre a
importancia da atividade de ouvidoria na governanca, gestao de riscos e controle social.

A equipe do HEMOGO esteve presente no maior congresso da América Latina — HEMO, levando
trabalhos desenvolvidos “Da qualidade a certificagdo: desafios e processos para certificacdo nivel 2 de um
Hemocentro Publico com a metodologia ONA no Brasil” e o projeto “Doe Sangue e Marque um Gol pela Vida.

Seguindo o cronograma de auditorias, a equipe do Hemocentro Coordenador realizou auditoria na UCT

de Formosa e no HEMOGO Rio Verde.

Concluindo o més de outubro, a Rede Hemo participou do 32 encontro da RENAVEH, durante o
encontro a Rede Hemo foi premiada por seu empenho entre os Top 3 com a resposta oportuna as demandas

das areas técnicas estaduais.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015
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Cddigo do documento bb0101d9102f020466deddfal758c507
Hash do documento (SHA256): 008ec822393749bb57ac643b192fb3b77d832b2682908000fa862f207ba99161

ANA CRISTINA NOVAIS MENDES SEG, 10 de NOV de 2025 as 13:50

o ana.mendes@idtech.org.br Cédigo verificador:
DIRETORIA TECNICA - REDE HEMO 1d812a85def8dfef1358bed40050add1
ANA PAULA AKAGAWA PARENTE SEG, 10 de NOV de 2025 as 14:00

o ana.parente@idtech.org.br Cédigo verificador: -
DIRETORIA TECNlCA - REDE HEMO bb427fc1b76e6a51bc41c9e3e0f8f74b =
DAYNARA DE LIMA PAIVA VILAR SEG, 10 de NOV de 2025 as 14:03 =
daynara.lima@idtech.org.br Cédigo verificador:
CAPTACAO - REDE HEMO de24b8c5dfb95fce98d7ef552261af68
TELMA NOLETO ROSA FRANCO SEG, 10 de NOV de 2025 as 14:18
telma.franco@idtech.org.br Cédigo verificador:
DIREP - REDE HEMO 3b96d0323b4207000731cc9dca281234
HENRIQUE ARAUJO TORRES SEG, 10 de NOV de 2025 as 14:42
henrique.torres@idtech.org.br Cédigo verificador:
DIR. ADMINISTRATIVA -REDE HEMO 9e4869df5a128ead8700c95946406baf

Logs

555, 109eOVde Operador PEDRO BRITO criou este documento nimero bb0101d9102f020466deddfal758¢507

SEG, 10deNovde — Operador PEDRO BRITO adicionou a lista de signatarios: ANA CRISTINA NOVAIS MENDES, com autenticacdo via
2025 as 13:47 senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 51506637191

SEG, 10deNovde ~ Operador PEDRO BRITO adicionou a lista de signatérios: HENRIQUE ARAUJO TORRES, com autenticacdo via senha
2025 35 13:48 pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 01473427673

SEG, 10deNovde  Operador PEDRO BRITO adicionou a lista de signatarios: ANA PAULA AKAGAWA PARENTE, com autenticacdo via
2025 s 13:48 senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 26863832836
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SEG, 10 de NOV de
2025 as 13:48

SEG, 10 de NOV de
2025 as 13:48

SEG, 10 de NOV de
2025 as 13:50

SEG, 10 de NOV de
2025 as 14:00

SEG, 10 de NOV de
2025 as 14:03

SEG, 10 de NOV de
2025 as 14:18

SEG, 10 de NOV de
2025 as 14:42

Operador PEDRO BRITO adicionou a lista de signatarios: TELMA NOLETO ROSA FRANCO, com autenticacdo via
senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 43921515149

Operador PEDRO BRITO adicionou a lista de signatarios: DAYNARA DE LIMA PAIVA VILAR, com autenticacdo via
senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 02993156144

ANA CRISTINA NOVAIS MENDES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticagao.
IP do signatdrio no momento da assinatura: 201.55.104.209

ANA PAULA AKAGAWA PARENTE assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacao.
IP do signatédrio no momento da assinatura: 172.225.82.181

DAYNARA DE LIMA PAIVA VILAR assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticagao.
IP do signatario no momento da assinatura: 177.51.100.252

TELMA NOLETO ROSA FRANCO assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacao. IP
do signatario no momento da assinatura: 189.63.30.182

HENRIQUE ARAUJO TORRES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacéo. IP do
signatdrio no momento da assinatura: 201.55.104.209
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